
CITTÀ DI LECCE

DETERMINAZIONE N. 2471

Data di registrazione 06/08/2024

Settore 10 - Innovazione Tecnologica, Agenda Digitale e Open Data - Attività Economiche e Produttive, 

Servizi alle Imprese

OGGETTO: ACQUISTO E MIGRAZIONE DEI SERVIZI DI POSTA ELETTRONICA. DETERMINA A 

CONTRARRE E IMPEGNO DI SPESA. C.I.G.: B26E5BB2B5

CODICE P.E.G.: 197

Istruttoria congiunta del Dirigente con il Funzionario E.Q. Antonio Gatto;

IL DIRIGENTE

Visto il decreto Sindacale n. 10 del  03/05/2024 di conferimento dell'incarico di dirigente;

PREMESSO CHE:

• con Determinazione Dirigenziale DSG N° 02592/2017 del 19.05.2017 – Det. Set. N°  

00026/2017 del 16.05.2017, questo Settore ha aderito alla Convenzione Consip S.p.A. “Servizi di 

posta elettronica e posta elettronica certificata (servizi di messaggistica) - Contratto Quadro ai sensi 

dell’art. 1, comma 192, legge n. 311/2004” con CIG 460097088C, aggiudicata al R.T.I. “Telecom Italia 

S.p.A. - T.I. Trust Technologies s.r.l. (Ex I.T. Telecom s.r.l.)”;

• a seguito della scadenza della convenzione, al fine di assicurare continuità operativa dei 

servizi di Posta Elettronica Ordinaria (PEO) e del servizio di Fax Server in uso all'Amministrazione, si è 

provveduto a mantenere i predetti servizi con il medesimo fornitore R.T.I. “Telecom Italia S.p.A. - T.I. 

Trust Technologies s.r.l.;

• il sistema di posta elettronica attualmente utilizzato dall'Amministrazione è divenuto 

obsoleto e rileva la necessità di essere sostituito.

CONSIDERATO CHE:

• per quanto in premessa, attesa l’esigenza di esperire una fase negoziale con l’attuale 

fornitore del servizio, al fine di facilitare le attività di migrazione delle vecchie caselle di posta 

elettronica ordinaria ad un nuovo sistema di gestione, questa Direzione ha richiesto all’Operatore 

Economico TIM Telecom Italia S.p.A. un’offerta per l'attivazione del servizio di posta elettronica 

ordinaria su nuova piattaforma ivi compresa la migrazione delle caselle oggetto di affidamento, 

osservando i principi di economicità, efficacia e tempestività della procedura per aggiudicare il 

servizio;

• con pec protocollata al n. 0111126/2024 del 20/06/2024, la società TIM Telecom Italia S.p.A. 

ha trasmesso proposta offerta, basata sulla piattaforma Zimbra ed è denominata OT Mail con le 

seguenti caratteristiche principali:

➢ 540 caselle di posta offerte da 10 GB di spazio



➢ servizi di Antispam ed Antivirus, Webmail

➢ assistenza con supporto sistemistico erogato dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 18.00 con intervento entro il giorno lavorativo successivo alla segnalazione

➢ Livelli di servizio:

- risoluzione immediata alla segnalazione: 85%

- risoluzione entro le 2 ore successive dalla segnalazione: 56%

➢ servizio di Change Management che prevede le seguenti attività:

- creazione/modifica degli utenti sul tenant

- modifica/creazione alias

- modifica/creazione liste di distribuzione/inoltri

• per quanto concerne la componente economica, la soluzione (inclusa di manutenzione e 

servizi di change management) ha un canone annuo pari a € 7.047,00 (circa € 1,0875 Mese/Mailbox) 

IVA esclusa e le attività di migrazione dalla vecchia piattaforma alla nuova per le 540 caselle in uso 

hanno un costo una tantum pari a € 9.396,00 IVA Esclusa;

• si rileva la necessità e l'urgenza di migrare a nuova piattaforma e, pertanto, per l'anno in 

corso il servizio di mantenimento sarà reso esclusivamente per il 2° semestre 2024 e, oltre al costo di 

migrazione, si rileva l'opportunità di mantenere il servizio di posta elettronica per gli anni successivi 

2025 e2026 del Bilancio triennale in corso per una spesa complessiva pari a € 27.013,50   dettagliati 

nella seguente tabella:

Servizio Imponibile

Costo una Tantum di migrazione N. 540 caselle di peo € 9.396,00

Canone di mantenimento 2° semestre 2024 € 3.523,50

Canone di mantenimento anno 2025 € 7.047,00

Canone di mantenimento anno 2026 € 7.047,00

Costo complessivo per il triennio € 27.013,50

per la somma complessiva di € 32.956,47 (IVA 22% inclusa).

CONSIDERATO ANCORA CHE:

• con la L. 228/2012 - Legge di Stabilità 2013, è stato introdotto l'obbligo per le Pubbliche 

Amministrazioni di rifornirsi attraverso le centrali di acquisto quali la Consip S.p.A.  o una centrale di 

acquisto a livello Regionale;

• a tal fine è stata attivata, sul MEPA, la trattativa diretta RdO N. 4503419 quale procedura di 

affidamento diretto dei servizi e forniture, di importo inferiore a 140.000 euro, per l' “ACQUISIZIONE 

SERVIZI DI POSTA ELETTRONICA, WEBMAIL, CHANGE MANAGEMENT E MIGRAZIONE DATI”;

• gli obiettivi di pubblico interesse relativi all’affidamento in oggetto riguardano la continuità 

dei servizi di comunicazione interna ed esterna con Enti, cittadini e imprese;

• secondo quanto sopra descritto, si ravvisa la sussistenza degli elementi che configurano la 

presente quale determinazione a contrarre ai sensi dell’Art. 192 del D.Lgs. n. 267/2000,  del predetto 

Art. 32 comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e dell’Art. 53 del vigente Regolamento per la Disciplina di 

Contratti del Comune di Lecce.

RITENUTO:

• necessario, per quanto premesso e considerato, assicurare continuità per i servizi di Posta 

Elettronica ordinaria (PEL) inclusi i servizi di assistenza e supporto help-desk, per gli anni 2024 - 2025 



- 2026, al fine di evitare possibili interruzioni di pubblico servizio e, pertanto, affidare la fornitura dei 

predetti servizi all’attuale provider TIM Telecom Italia S.p.A.;

• procedere, di conseguenza, alla stipula della Trattativa Diretta N. 4503419, sul Portale 
www.acquistinretepa.it di Consip S.p.A. con l’Operatore economico TIM Telecom Italia S.p.A.;

• necessario, per quanto sopra, individuare, sul Bilancio pluriennale corrente, le risorse 

economiche e provvedere ad impegnare gli importi indispensabili alla fornitura dei servizi oggetto 

della presente Determinazione, secondo il seguente quadro economico:

Fornitore Servizio Periodo
Costo IVA 

inclusa

TIM Telecom Italia S.p.A.
Posta Elettronica e servizio di migrazione delle 

caselle
2° sem. 2024 € 15.761,79

TIM Telecom Italia S.p.A.
Posta Elettronica: canone di mantenimento, 

assistenza e manutenzione
2025 € 8.597,34

TIM Telecom Italia S.p.A.
Posta Elettronica: canone di mantenimento, 

assistenza e manutenzione
2026 € 8.597,34

• di provvedere in merito e di assumere i conseguente impegni sul capitolo 

01081.03.0360001 denominato “SPESE DA CONTRATTI E CONVENZIONI- SISTEMI INFORMATIVI” del 

vigente bilancio pluriennale – annualità 2024 – 2025 - 2026, sufficientemente capiente.

DATO ATTO che ai sensi dell'articolo 192 TUEL (“Determinazioni a contrattare e relative procedure“), La 

stipulazione dei contratti deve essere preceduta da apposita determinazione del responsabile del 

procedimento di spesa indicante: a) il fine che con il contratto si intende perseguire; b) l'oggetto del 

contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali; c) le modalità di scelta del contraente ammesse 

dalle disposizioni vigenti in materia di contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla 

base;

RITENUTO di provvedere in merito e di assumere il conseguente impegno a carico del bilancio, con imputazione 

agli esercizi in cui l’obbligazione è esigibile;

RICHIAMATA, anche ai fini di quanto previsto dall' art. 3 c. 1 della L. 241/90, la normativa in materia e 

precisamente:

• l'allegato I.1 del D.Lgs. 36/2023 (Codice dei contratti), dove all'articolo 3, comma 1, lett. d), si 

puntualizza che per «affidamento diretto», si intende «l'affidamento del contratto senza una 

procedura di gara»;

• l'art. 50, c. 1, lett. b), del D.Lgs. 36/2023, che prevede l'affidamento diretto per l'acquisizione di 

beni e servizi di importo inferiore a € 140.000;

• l’art. 17 c. 2 del suddetto D.Lgs. 36/2023, che prescrive che in caso di affidamento diretto, l’atto 

con cui le stazioni appaltanti adottano la decisione a contrarre “individua il contraente, le ragioni 

della scelta di quest’ultimo, l’oggetto dell’affidamento e l’importo e dà conto del possesso, da parte 

del medesimo, dei requisiti di carattere generale e, se richiesti, di quelli di capacità economico-

finanziaria e tecnico-professionali”.

• l’art. 18 c. 1 del suddetto D.Lgs. 36/2023, secondo cui “il contratto è stipulato, a pena di nullità, […] 

per gli affidamenti diretti, mediante corrispondenza secondo l'uso commerciale, consistente in un 

apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di 

recapito certificato qualificato ai sensi del regolamento UE n. 910/2014 del Parlamento europeo e 

del Consiglio del 23 luglio 2014.”;

• l’art. 18 c. 3 del suddetto D.Lgs. 36/2023, secondo cui non si applica il termine dilatorio di stand still 

per la stipula del contratto “contratti di importo inferiore alle soglie europee”;

• per effetto delle disposizioni di cui all’articolo 25 del Codice degli Appalti (efficace dal 1° gennaio 

2024) si innesta «l’obbligo per le stazioni appaltanti e gli enti concedenti di utilizzare le piattaforme 

di approvvigionamento digitale per svolgere tutte le procedure di affidamento e di esecuzione dei 

contratti pubblici», secondo le regole tecniche di cui all’articolo 26;



• DATO ATTO dell'esito positivo delle verifiche in merito alla sussistenza dei requisiti di cui al 

capo II del Codice dei contratti, in atti d’ufficio, come da DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA (Ai sensi 

degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445 del 28/12/2000) allegata alla RdO N. 4452512.

TENUTO CONTO Tenuto conto che le apposite dotazioni sono previste al Cap. 01081.03.0360001 

denominato “SPESE DA CONTRATTI E CONVENZIONI- SISTEMI INFORMATIVI” del vigente bilancio 

pluriennale – annualità 2024 – 2025- 2026, sufficientemente capiente.

VISTE LE SEGUENTI DELIBERAZIONI:

- di C.C. n. 251 del 27/12/2023, di approvazione della Nota di aggiornamento al Documento 

unico di programmazione 2024 – 2026, comprensiva degli atti di programmazione settoriali;

- di C.C. n. 252 del 27/12/2023, di approvazione del bilancio di previsione 2024/2026 ai sensi 

dell'art. 12 del vigente regolamento di contabilità e successive variazioni ;

- di G.C. n. 38 del 31/01/2024, di approvazione del piano esecutivo di gestione 2024/2026 

(art. 169 del d.lgs. n. 267/2000) e successive variazioni;

- di  G.C. n. 39 del 31/01/2024, di approvazione del piano integrato di attività e 

organizzazione 2024-2026 ai sensi dell'art. 6 del DL n. 80/2021, convertito con modificazioni in 

legge n. 113/2021;

- di C.C. n. 47 del 15/04/2024, ad oggetto “Riformulazione piano di riequilibrio finanziario 

pluriennale  (art. 243-bis, D.lgs. n. 267/2000) -  termine finale anno 2028”;

VISTI:

• il TUEL e s.m.i.;

• il D.Lgs. n. 118/2011, e in particolare l’allegato 4/2, e s.m.i.;

• lo Statuto Comunale;

• il Regolamento di Contabilità;

DETERMINA

di:

1. APPROVARE l'offerta economica della Società TIM Telecom Italia S.p.A. Prot. N. 

0111126/2024 del 20/06/2024 per la fornitura dei servizi dimigrazione, assistenza, manutenzione e 

mantenimento delle caselle istituzionali di Posta Elettronica, per un importo complessivo pari a € 

27.013,50 oltre IVA.

2. SOTTOSCRIVERE la RdO N. 4503419 (CPV Identificativo 64216120-0) per la Categoria 

Fornitura MePA: “Servizi di Posta Elettronica” per l'acquisizione dei predetti servizi.

3. IMPEGNARE in favore del creditore TIM Telecom Italia S.p.A. - p.iva 00488410010, con sede 

in Via Gaetano Negri N.1 - 20123 MILANO, PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it (cod. 

beneficiario n. 522503) ai sensi dell’art. 183 del TUEL e del principio contabile applicato all. 4/2 al 

D.Lgs. n. 118/2011, l’importo di € 32.956,47 (di cui € 27.013,50 imponibile e € 5.942,97 IVA con 

aliquota del 22,00%) sul capitolo indicato nel prospetto contabile allegato al presente atto, 

denominato “SPESE DA CONTRATTI E CONVENZIONI- SISTEMI INFORMATIVI”, corrispondente ad 

obbligazioni giuridicamente perfezionate, imputato contabilmente a carico delle annualità 2024 - 

2025 - 2026 del vigente bilancio pluriennale secondo il seguente quadro contabile:

Fornitore Periodo
Costo IVA 

inclusa

2° sem. 2024 € 15.761,79

2025 € 8.597,34TIM Telecom Italia S.p.A.

2026 € 8.597,34



4. DARE ATTO, ai sensi dell’art. 183, c. 9-bis, TUEL, che trattasi di spesa non ricorrente

5. DARE ATTO che la spesa di cui al punto 3. rientra nell’ambito dell’attività istituzionale 

dell’Ente.

6. ACCERTARE, ai fini del controllo preventivo di regolarità amministrativa-contabile di cui 

all’art. 147-bis, c. 1, TUEL, la regolarità tecnica del presente provvedimento in ordine alla regolarità, 

legittimità e correttezza dell’azione amministrativa, il cui parere favorevole è reso unitamente alla 

sottoscrizione del presente provvedimento, nonché la compatibilità del programma dei conseguenti  

pagamenti con i relativi stanziamenti di cassa, di cui all’art. 183, c.8, TUEL.

7. DARE ATTO che la trasparenza dei dati già previsti dall’art. 1, co. 32 della l. 190/2012, e ora 

indicati nell’art. 28 co. 3 del D.Lgs. n. 36/2023, è assolta mediante la trasmissione degli stessi dati 

alla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici attraverso le piattaforme di approvvigionamento 

digitale certificate.

8. DARE ATTO che l’art. 3, comma 5, della legge n. 136/2010 e ss.mm.ii. e le Linee guida sulla 

tracciabilità dei flussi finanziari aggiornate con delibera n. 585 del 19 dicembre 2023 stabiliscono, tra 

le modalità di attuazione della disciplina sulla tracciabilità dei flussi finanziari, l’obbligo di indicare 

negli strumenti di pagamento relativi ad ogni transazione, effettuata dalla stazione appaltante e 

dagli altri soggetti tenuti al rispetto di tale obbligo, il codice identificativo di gara (CIG B26E5BB2B5), 

attribuito dall’Autorità su richiesta della stazione appaltante.

9. RENDERE NOTO, ai sensi dell’art. 5 della legge n° 241/1990 che il responsabile del 

procedimento è il Funzionario Tecnico del Settore Innovazione Tecnologica e Agenda Digitale, 

Antonio Gatto

10. DARE ATTO che, ai sensi dell’art. 6-bis della Legge n. 241/1990, dell’art. 1, c. 9, lett. e), della 

Legge n. 190/2012, dei Codici, nazionale ed integrativo comunale (deliberazione di G.C. n. 48 del 

31/01/2024), di comportamento dei dipendenti pubblici, per il presente atto finale non sussistono 

motivi di conflitto di interesse in capo al responsabile del procedimento e al soggetto che adotta e 

che lo stesso è conforme al piano di prevenzione della corruzione dell’Ente.

11. TRASMETTERE il presente atto al Servizio finanziario per l’apposizione del visto di regolarità 

contabile attestante la copertura finanziaria, ex 147-bis, c. 1-art. 153, c. 5 TUEL.

Dirigente

Salvatore Laudisa / InfoCert S.p.A.
(atto sottoscritto digitalmente)
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ATTESTAZIONE DI REGOLARITÀ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA

Creditore / Debitore Importo Capitolo Numero Anno

522503
15.761,

79
01081.03.0360001 U 4624 2024

522503
8.597,3

4
01081.03.0360001 U 4624 2025

522503
8.597,3

4
01081.03.0360001 U 4624 2026

Visto si attesta la regolarità contabile e la copertura finanziaria della determinazione  di cui all'oggetto ai 

sensi dell'art. 151, comma 4°, e dell'art. 153, comma 5°, del T. U. approvato con D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 

267.

06/08/2024 Il Responsabile
Giuseppe Colizzi / InfoCert S.p.A.

(atto sottoscritto digitalmente)


