dati raccolti a cura del Servizio Controllo Interno - Monitoraggio PEG

Ufficio Denominazione procedimento Termine entro il quale deve essere | il pr Ji tot. pr i i 4° trimestre 2014
ICI ISTANZE AUTOTUTELA 30gg 78
[¢] ISTANZE RIMBORSO 180 gg 10
Icl ISTANZE RATEIZZAZIONE 60 gg 30
ICI ISTANZE DISCARICO 60 gg 12
IMU COMUNICAZIONI AGEVOLAZIONI 85
IMU DICHIARAZIONI 120
MU RIMBORSI 180 gg 60
TARSU/ TARES Richiesta riduzione tariffa Entro il 31 dicembre dell’anno in cui viene effettuata la richiesta
TARSU/ TARES Dichiarazioni
TARSU/ TARES Rimborsi
TARI Richiesta riduzione tariffa Entro il 31 dicembre dell’anno in cui viene effettuata la richiesta 27
Imposta di soggiorno Dichiarazione trimestrale 1115 del mese successivo al trimestre
Canoni concessori
2ggl tivi | istrazione dei bi di abitazi 90
ANAGRAFE Variazione di indirizzo su istanza di parte 8g favorativi per a regis rifmone el cam _I ! abltazione, 50 gg 570
per la conclusione del procedimento
ANAGRAFE Iscrizione all’AIRE per trasferimento dall’ AIRE di altro Comune 90 gg
2ggl tivi le iscrizioni liminari, 9t |
ANAGRAFE Trasferimento di residenza su istanza di parte B8 lavorativi per _elscrmonl pre |rT1|nar|, 0 gg perla 572
conclusione del procedimento
2ggl tivi dalla ricezione dell icazione d t
Iscrizione AIRE per espatrio su richiesta del Consolato, per nascita, per lgg _a.vor? vida .a_rlcezmne ¢fla comunicazione ca parte
ANAGRAFE . L R dell’ ufficio di stato civile o del Consolato competente, 30 gg per 41
acquisto di cittadinanza i y
la conclusione del procedimento
ANAGRAFE Cancell_azion_e an?grafiche dall’anagrafe della popolazione residente 2e8 475
per emigrazione in altro Comune o all’estero
ANAGRAFE Cancellazione dall’AIRE 30gg 14
ANAGRAFE Rilascio certificazioni anagrafiche per corrispondenza 30gg 1154
ANAGRAFE Rilascio certificazioni storiche sino all’anno 2000 — allo sportello 10gg 119
V] tti i I'istruttoria, 8 gi i |
matrimoni Richiesta di pubblicazioni di matrimonio da parte degli sposi nase |n_1ana_1 circa pe_r fstru .orla., . glornf peria 25
pubblicazione on line e 3 giorni di deposito
matrimoni Richiesta di pubblicazione di matrimonio su richiesta dell'USC di altro A vista si pubblica on line per 8 giorni, al 9° si invia 13
Comune telematicamente il certificato di eseguite pubblicazioni
matrimoni Richiesta di riconciliazione dei coniugi Una settimana circa per l'istruttoria 4
N . Iscrizione e trascrizione atti di matrimonio concordatari, civili e . .
matrimoni L Senza indugio 98
stranieri
matrimoni Matrimonio celebrato fuori dalla Casa Comunale Senza indugio
matrimoni Trascrizioni sentenze di divorzio europee Senza indugio
matrimoni Riconoscimento di efficacia in Italia di sentenze straniere di divorzio Senza indugio 1
matrimoni Nullita di matrimoni Senza indugio 1
matrimoni Convenzioni di separazioni/divorzi dinanzi all'USC Senza indugio 1
matrimoni Convenzioni di separazioni/divorzi assistite Senza indugio 2
matrimoni Corrispondenza evasa con privati e PA Entro 30 giorni 124
matrimoni /nascite Aggiornamento dei registri di stato civile con annotazioni Senza indugio 1000
matrimoni /nascite Rilascio certificazione di stato civile A vista 905
nascite Iscrizione dichiarazione di nascita A vista 54
nascite Trascrizioni atti di nascita Senza indugio 141
nascite Trascrizioni sentenze di adozione Senza indugio 2
nascite Dichiarazione di scelta del nome ai sensi dell'art.36 Una settimana circa per l'istruttoria 13
nascite Riconoscimento di figlio successivo alla nascita Una settimana circa per l'istruttoria 3
nascite Trascrizione decreti cambi di cognome/nome Senza indugio 4
nascite Dichiarazione scelta del cognome del figlio maggiorenne riconosciuto Senza indugio
nascite Corrispondenza evasa con privati e PA Entro 30 giorni 282
nascite Registrazione nati a Lecce con atti iscritti/trascritti in altri Comuni Senza indugio 224
dichiarazioni di morte Iscrizioni dichiarazioni di morte A vista 315
dichiarazioni di morte Trascrizioni atti di morte Senza indugio 37
dichiarazioni di morte Aggiornamento dei registri di stato civile con annotazioni Senza indugio 60
dichiarazioni di morte Invio atti di morte per la trascrizione entro 15 giorni 225
dichiarazioni di morte Comunicazioni elenchi deceduti a uffici pubblici entro 30 giorni 12
dichiarazioni di morte invio modelli Istat D4 entro 15 giorni 315
dichiarazioni di morte Corrispondenza evasa con privati e PA Entro 30 giorni 230
dichiarazioni di morte Invio richieste annotazioni Entro 15 giorni 320
dichiarazioni di morte Rilascio certificazione di stato civile A vista 725
: . RSN Dalla data in cui viene prodotto il decreto di conferimento della
cittadinanza Verbali di giuramento e - . Lo 19
cittadinanza italiana alla data del giuramento 10 giorni circa
cittadinanza Trascrizioni decreti Ministeriali - Presidenziali e Prefettizi di seguito alla prestazione del giuramento 19
cittadinanza Riconoscimento della cittadinanza italiana "iure sanguinis"
. . Dichiarazioni di voler acquistare la cittadinanza italiana per . —
cittadinanza ' ' Z,l v qul . R ! inanza itaf P Circa 15 giorni 2
raggiungimento della maggiore eta
cittadinanza Attes'tazwnl 5|r41daC§I| vaL{ISt? cittadinanza italiana figli minori di chi ha Circa 15 giorni 1
acquistato la cittadinanza italiana
cittadinanza Accertamer\to smfiacale acquisto cittadinanza italiana raggiungimento Senza indugio 3
della maggiore eta
cittadinanza Dichiarazioni di voler acquistare la cittadinanza italiana
cittadinanza Trascrizioni da Autorita Consolari Circa 7 giorni 4
elettorale Rilascio duplicati tessere elettorali A vista 410
Diritto allo Studio - servizio mensa Blocchetti buoni pasto consegnati utenti non esenti A vista 3305
Diritto allo Studio - servizio mensa Blocchetti buoni pasto consegnati utenti esenti e Rom Avista 581
Diritto allo Studio - servizio mensa Operazione riscossione Rette - bancomat A vista 1221
Diritto allo Studio - servizio mensa Operazione riscossione Rette - carta di credito A vista 566
Diritto allo Studio - servizio mensa Operazione riscossione Rette - ¢/c postale A vista 291




Diritto allo Studio - servizio mensa Appuntamenti dietista per colloqui e richiesta diete personalizzate 3gg 20
Diritto allo Studio - servizio mensa Fornitura pasti giornalieri 1100
Diritto allo Studio - servizio mensa Istanze di iscrizione e conferme per I'anno scolastico 2014/2015 30 giugno 233
Concessione contributi per facilitare |'accesso e la frequenza dei corsi
Diritto allo Studio - servizio mensa nell’a.s. a studenti che utilizzano mezzi pubblici urbani ed extraurbani 30 giugno
2013/2014
Richiesta dell la dal 15 al 20 di ogni il
Diritto allo Studio - trasporto Scuolabus uscite didattiche chiesta defla scuola da @ N 1 ogn! mese per i mese 78
successivo
Diritto allo Studio - trasporto Operazione riscossione Rette - bancomat A vista 36
Diritto allo Studio - trasporto Operazione riscossione Rette - carta di credito A vista 13
Diritto allo Studio - trasporto Operazione riscossione Rette - ¢/c postale A vista 15
Richiesta dell la entro il 01 del il trimest
Diritto allo Studio - trasporto Visite Guidate ichiesta defla scuola entro | X ¢l mese per fltrimestre
successivo
Diritto allo Studio - trasporto Istanze di iscrizione e conferme per I'anno scolastico 2014/2015 30 giugno 16
. . - Istanze fornitura libri di testo semigratuita agli studenti delle scuole
Diritto allo Studio - Buoni libro “ A ' .uo ! . tal gratulta agli stu ! u 180 gg
secondarie di I° e II° grado
. . - Fornitura libri di testo semigratuita agli studenti delle scuole
Diritto allo Studio - Buoni libro e o 8 8 180 gg
secondarie di I° e II° grado
Diri ) io - Ausili
,mtto allo StUdl?. Ausili per Richiesta ausili per diversamente abili 20/09/2014
diversamente abili
la infanzi li -
Scuo‘ ? |n‘anfla comunali Rilascio certificati frequenza servizio 30gg 10
Certificazioni
Scuola infanzia comunali - Nomina . . I I
. Nomina personale docente a tempo determinato A seguito di comunicazione assenza 38
supplenti
Scuola infanzia comunali - Ammissi L , .
N N Istanze di iscrizione e conferme per I'anno scolastico 2014/2015 180 gg
one alla scuola infanzia comunale
Scuola infanzia comunali - Incontri Incontri con i genitori dei bambini iscritti nella sezione ad indirizzo 30
con i genitori Montessoriano 88
. . . . Incontri con i genitori dei bambini iscritti nelle varie sezioni.
Scuola infanzia comunali - Incontri i K .
. - Laboratori con i genitori. 30gg 40
con i genitori Lo . .
Elezioni organi collegiali.
CULTURA AUTORIZZAZIONE UTILIZZO EX CONVENTO DEI TEATINI I termini tengono conto delle programmazioni complessive da 2
organizzare all'interno delle strutture
| ini Il ioni lessi
CULTURA AUTORIZZAZIONE UTILIZZO Teatro Com.le “G. PAISIELLO” termini tengono conto delle programmazioni complessive da
organizzare all'interno delle strutture
E i ini iliti dal Regol lati i
CULTURA AUTORIZZAZIONE UTILIZZO Sala Conferenza S. ANNA ntro i termini stabiliti dal Regolamento relativo a ciascuna 4
struttura
Entroi t ini stabiliti dal R | t lati i
CULTURA AUTORIZZAZIONE UTILIZZO sala conferenze TURRISI ntro ftermint stabiliti da’ Regolamento refativo a clascuna 1
struttura
Entro i termini stabiliti dal Regol to relati i
CULTURA AUTORIZZAZIONE UTILIZZO ANFITEATRO ROMANO niro 1 termini stabiliti da’ Regolamento relativo a clascuna
struttura
Entro i termini stabiliti dal Regolamento relativo a ciascuna
SPORT AUTORIZZAZIONE UTILIZZO STRUTTURE SPORTIVE ttermini stabilit 8 Vo a clascu 6
struttura
Permessi ZTL Centro Storico - . . . . ) .
, L - : . . i permessi dopo aver verificato la sussistenza dei requisiti, sono
Contr ne Rilascio permessi temporanei accasso sota ZTL centro storico o L . 575
. N stati rilasciati in max 3 giorni dalla data della richiesta
ridotta
Permessi ZTL Centro Storico - . . e . . -
, | . I e . i permessi dopo aver verificato la sussistenza dei requisiti, sono
Contr g lazione Rilascio permessi definitivi accasso sota ZTL centro storico P L L 352
o ) stati rilasciati in max 3 giorni dalla data della richiesta
sensibilmente ridotta
Permessi ZTL Centro Storico - . . - . . P
- . - . i permessi dopo aver verificato la sussistenza dei requisiti, sono
Contr d bul. rilascio contrassegno deambulazione sensibilmente ridotta s - L 149
o N stati rilasciati in max 3 giorni dalla data della richiesta
ridotta
Traffico ordinanze relative alla viabilita cittadina entro una settimana dalla richiesta 4
Traffico ordinanze occupazione suolo pubblico entro una settimana dalla richiesta 332
Traffico transito veicoli eccezionali entro una settimana dalla richiesta 21
Passi Carrai - Imp i Pubblicitari Rilascio Passi Carrai entro 15 gg dalla richiesta 34
Passi Carrai - Imp i Pubblicitari Pareri Impianti Pubblicitari entro 30 gg dalla richiesta dell'Ufficio Urbanistica 7
Passi Carrai - Impianti Pubblicitari Pareri Insegne Pubblicitarie entro 30 gg dalla richiesta dell'Ufficio Urbanistica 13
Passi Carrai - Imp i Pubblicitari Pareri occupazione suolo pubblico entro 30 gg dalla richiesta dell'Ufficio Urbanistica
Passi Carrai - Impianti Pubblicitari Parere apertura carrabile entro 30 gg dalla richiesta dell'Ufficio Urbanistica 1
Amministrazione e Trasporti Gestione e rilascio autorizzazioni trasporto persone entro 15 gg dalla richiesta 2
1 gg. Dal ricevi I ich II'Uffici
Permessi di Costruire Registrazione delle pratiche edilizie 8- Dal ricevimento delle pratiche da parte dell'Ufficio 210
Protocollo
C icazi io del dimento e del R bile del
Permessi di Costruire omunlc_azmne avvio cel procedimento e del Responsabile de 5gg. Dalla registrazione delle pratiche 180
provvedimento
30gg. Dalla data di ricevi to della d tazi
Permessi di Costruire Predisposizione istruttoria dei progetti 8. Dalla cata |r|c_eV|men-o €lla documentazione 150
integrativa
Permessi di Costruire Comunicaziolne dél disposto Dirigenziale agli interessati e richiesta Sgg. Dalla firma del disposto 230
documentazione finale
Permessi di Costruire Determinazione contributo costo di costruzione con comunicazione 10gg. Dal ricevimento del fascicolo ed integrazioni 150
- . Predisposizione di atto autorizzativo del P.d.C. con attesa firma del A . Lo . _—
Permessi di Costruire L P 10 gg. Dal ricevimento dei fascicoli con integrazioni 270
Dirigente
. . . e s . 1 gg. Dal ricevimento delle pratiche da parte dell'Ufficio
S.UA.P. Registrazione delle pratiche edilizie - Attivita produttive g8 P P 110
Protocollo
icazi i | i IR ile del
S.UAP. comunl.cauone avvio del procedimento e del Responsabile del 5 gg. Dalla registrazione delle pratiche 110
procedimento
30 gg. Dalla data di ricevimento della d tazi
S.UA.P. predisposizione istruttoria dei progetti g Lallacatadh rlc_ewmen.o efla documentazione 60
integrativa
S.UAP. comunicazio.ne d(—(:l dispos‘to Dirigenziale agli interessati e richiesta 5 gg. Dalla firma del disposto 50
documentazione integrativa
S.U.A.P. Determinazione contributo costo di costruzione con comunicazione 10 gg. Dal ricevimento dei fascicoli con integrazioni
Predisposizione di atto autorizzativo del P.d.C. con attesa firma del A . - ; -
S.UA.P. sposizi ' utorizzativ ' 10 gg. Dal ricevimento dei fascicoli con integrazioni

Dirigente




10 gg. Per rilascio certificati e corispondenza evasa per richiesta

P.R.G./ Progetazione Certificati di destinazione urbanistica c.d.u. da parte di Enti: Procura- forestale- Demanio - Comando 124
Militare 15° infrastrutture ecc.
10 gg. Per rilascio certificati e corispondenza evasa per richiesta
P.R.G./ Progetazione Certificati Centro Storico c.d.u. da parte di Enti: Procura- forestale- Demanio - Comando
Militare 15° infrastrutture ecc.
10 gg. Per rilascio certificati e corispondenza evasa per richiesta
P.R.G./ Progetazione Certificati per agevolazioni fiscali c.d.u. da parte di Enti: Procura- forestale- Demanio - Comando
Militare 15° infrastrutture ecc.
10 gg. Per rilascio certificati e corispondenza evasa per richiesta
P.R.G./ Progetazione Certificati esistenza vincoli attestazioni c.d.u. da parte di Enti: Procura- forestale- Demanio - Comando
Militare 15° infrastrutture ecc.
10 gg. Per rilascio certificati e corispondenza evasa per richiesta
P.R.G./ Progetazione Attestazioni installazione canne fumarie c.d.u. da parte di Enti: Procura- forestale- Demanio - Comando
Militare 15° infrastrutture ecc.
P.U.G. Elaborazione della carta Idrogeologica del Comune di Lecce da settembre 2013 a dicembre 2014 1
Ulteriore verifica dei contenuti della Carta Archeologica del comune di "
P.U.G. 8 da settembre a dicembre 2014 1
Lecce
El i i 1" i inizi
P.UG. abora.zwne di parte dell'assetto strutturale del Piano e definizione da ottobre a dicembre 2014 100
della prima bozza della fase strutturale del PUG
P.UG. iFer appr?vativo p_iani di Iottizzazi_one e piani particolareggiati 540 gg 1
(istruttoria - adozione - approvazione)
iter approvativo varianti al P.r.g. in esecuzione di sentenze Tar o C.d.S.
P.U.G. pprovativo v g.in ¢ 360 gg 1
anche a seguito di decadenza vincoli P.r.g.
P.U.G. varianti tipologiche a piani di lottizzazione convenzionata 60 gg
P.UG. Redazione ed approvazione d progetti di opere pubbliche in variante al 180 gg )
P.rg.
attuazione convenzioni urbanistiche: collaudo opere di urbaniszzazione
P.UG. Az P 64gg
primaria
P.E.EP. rielaborazione programma cosruttivo previsto all'interno dei comparti 360 gg 2
P.EEP procedure espropiative per acquisizione aree ricadenti all'interno dei 3
l comparti
P.E.EP. collaudo opere di urbanizzazione di comparto 64 gg 1
P.E.EP. stipula convenzioni urbanistiche (piani P.E.EP.) 180 gg 1
Agibilita Richiesta agibilita residenziale e commerciale 30 gg. Dalla richiesta 108
Agibilita Atti vincolo superfici a parcheggio e serre solari con Segretario 15 gg. Dalla richiesta 3
Generale
Centro Storico Richiesta agibilita residenziale e commerciale ricadenti nel Centro 30 gg. Dalla richiesta 30
Centro Storico Istruttorie progetti P.d.C. Dai 30 ai 60 gg. Dalla richiesta 26
Centro Storico Istruttorie progetti SCIA Dai 30 ai 60 gg. Dalla richiesta 30
Centro Storico Istruttorie Progetti Enti Pubblici Dai 30 ai 60 gg. Dalla richiesta 9
Dipende dall lessita dell' t to e dalle indagini
Nucleo di Vigilanza Esposti/segnalazioni da parte di cittadini fpende dafla complessita de ac.cer amento e calle Incagin! 10
preventive
Comunicazioni pervenute ai sensi dell'art. 27, co. 4 del D.P.R. N
Nucleo di Vigilanza ! 30 giorni 3
8 06/06/2001 n. 380 g
Pubblica Incolumita Segnalazioni da parte di Cittadini Nel Pili breve temo possibile 5
Pubblica Incolumita Segnalazioni pervenute da tecnici comunali in servizio di reperibilita Nel Pili breve temo possibile 3
Pubblica Incolumita Segnalazioni pervenute dal Comando dei Vigili del Fuoco Nel Pili breve temo possibile 1
Pubblica Incolumita Segnalazioni pervenute dal Comando di Polizia Locale Nel Piti breve temo possibile 3
Demanio Marittimo CDM (concessioni demanime marittime) 15/20 gg 1
Demanio Marittimo Proroga della CDM fino al 2020 10/15 gg 2
Demanio Marittimo Permessi di Costruire 20gg 3
D io Marittimo Proroga a P.D.C. 15gg 3
D io Marittimo Autorizzazioni occupazione breve 10gg
D io Marittimo Autorizzazioni occupazione gratuita 10/15gg
D Marittimo Proroga termini di scadenza P.D.C. 20 gg 1
D io Marittimo Ordine di introito 20gg
D io Marittimo sopralluoghi 3 orecirca 10
D Marittimo dinieghia CDM 10gg
- 5 giorni I'istruttoria e 10 giorni il rilasci
Impianti pubblicitari Insegne di esercizio glorni per s rulorla? _glorm per firiasclo 47
dell'autorizzazione
i pubblicitari Plance 3
D.LL. Costruzi d izio di
y o.s ru.zmn.e N es?r.cmo ! registrazione pratiche edilizie 1 giorno dal ricevimento da parte dell'ufficio protocollo 6
linee ed impianti eletttrici
D.LL. Costruzi d izio di
y o,s ru'zlonve N es?r'cmo ! richiesta documentazione integrativa 2 giorni dalla data di registrazione delle pratiche 5
linee ed impianti eletttrici
D.I.L. Costruzione ed esercizio di . . . L S , . . . .
i . . trasmissione copia istanza e documentazione alla Provincia 2 giorni dall'acquisizione della documentazione integrativa 6
linee ed impianti eletttrici
D.I.L. Costruzione ed esercizio di trasmissione documentazione agli uffici o enti coinvolti nel N~ \ _— . . .
i . . R X R ) 2 giorni dall'acquisizione della documentazione integrativa 1
linee ed impianti eletttrici procedimento per rilascio nulla-osta di competenza
D.L.L. Costruzione ed esercizio di acquisizione relativi nulla-osta degli uffici o enti coinvolti nel N . .. .
. - . . 15 -20 giorni dalla data di trasmissione documentazione 1
linee ed impianti eletttrici procedimento
i Co.stru.llon.e ed es?r.cmo di rilascio nulla-osta Settore Urbanistica 2 giorni dalla data di acquisizione nulla-osta altri enti 5
linee ed impianti eletttrici
D.I.L. Costruzione ed esercizio di . S . ; T _—
y S . trasmissione alla provincia di tutti i nulla-osta 1 giorno dalla data del rilascio nulla-osta Settore Urbanistica 5
linee ed impianti eletttrici
D.lL.L. Costruzione ed esercizio di I . A . . 5 -7 giorni dalla data di trasmissione nulla-osta Settore
y o . acquisizione attestazione di inizio lavori da parte della Provincia L 5
linee ed impianti eletttrici Urbanistica
DIA/SCIA C.LLS. 3 giorni 115
DIA/SCIA C.L.LA. 5 giorni 158
DIA/SCIA S.C.LA. 15 giorni 176
DIA/SCIA D.LA. 30 giorni 10
DIA/SCIA P.A.S. 30 giorni 2
_ e . s . - istruttoria e rilascio certificato c.c.a 20 gg., con documetazione
Condono Richieste certificazioni congruita delle somme ai sensi di legge g8 z 40
completa
. N . . . . istruttoria e rilascio certificato c.c.a 20 gg., con documetazione
Condono richiesta ammissibilita per rilascio nullaosta idrogeologico g8 30
completa
Condono richiesta accesso agli atti visione pratica e copie c.ca 10 gg. 20




richieste trasformazioni determine di silenzio assenso in concessione

istruttoria e rilascio certificato c.c.a 15 gg., con documetazione

Condono . 25
edilizia completa
Condono richiesta copie conformi rilascio copie entro 7gg. 10
Condono richieste rilascio concessioni edilizie relative alle pratiche non istruttoria e rilascio concessioni edilizie c.c.a 20 gg., con 5
sottoposte ai pareri di nullaosta altri enti documetazione completa
o - " - . istruttoria e trasmisione agli enti preposti al rilascio dei pareri
Condono richieste per rilascio dei nullaosta ai vincoli e prep p 70
entro 30gg.
Rilasci — - | i —
Occupazione suolo pubblico i asc!o_autorl.z?azmru»p\er o_cc.upaz.lone suolo pubblico a servizio di entro 30 gg. 1
pubblici esercizi/ attivita artigianali
Rilascio autorizzazioni i | bbli i
Occupazi suolo pubbli i asc.lo au orlzza_zmnl pgr c_)ccupaz.mne suolo pubblico e piazze per 1 settimana circa per 'struttoria 63
svolgimento manifestazioni/eventi
Autorizzazi isti d lificat: lat;
Paesaggio u Ionzzazmne paesaggistica con procedura semplificata, regolata 60gg. 4
dall'art. 4 del DPR 139/2010
. Richiesta di autorizzazione Paesaggisti liil bili ed
Paesaggio ¢ « ggis |C§ per gliimmobili ed aree 105 gg. 47
tutelate ai sensi del D.Lgs. 42/2004 s.m.i.
. Richiesta di autorizzazione Paesaggistica per gli immobili ed aree
Paesaggio ichi i u( izzazi ggistica per glii ili 60gg. 4
tutelate esclusivamente dal PUTT/p
Amministrativo urbanistica Protocolli in entrata 3908
Amministrativo urbanistica Protocolli in uscita 1479
Amministrativo urbanistica Richieste Ufficiale Giudiziario senza indugio 22
. . c . entro 30 gg. Con
Amministrativo urbanistica DPR 352/92 - L.241/90 - Accesso ad atti es 126
urgenza entro 15 gg.
Pubblici Esercizi SCIA Apertura/chiusura/variaz./Subentro 60 50
edicole SCIA Apertura/chiusura/variaz./Subentro 60
Artigiani SCIA Apertura/chiusura/variaz./Subentro 60 3
Sale Giochi, Associazioni
! ! SCIA Apertura/chiusura/variaz./Subentro 60 10
Noleggio senza conducente
B&B e Attivita Ricettive SCIA Apertura/chiusura/variaz./Subentro 60 17
Occupazioni i
p-azwm Temporanee di suolo Autorizzazione 30 55
Pubblico per P.E.
Attivita Commerciali COM1/COM2....COM11 60 152
UFFICIO UMA Concessione 30 12
UFFICIO UMA Controllo 1anno 3
UFFICIO CACCIA/FUNGHI Autorizzazioni 30gg
matricole ascensori Autorizzazioni 30gg
STABILIMENTI BALNEARI Autorizzazioni 30gg
Of:cup'azlctne temporanea attr. Autorizzazioni 308
Viaggianti
Edilizia Scolastica Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici scolastici Dal 1/07/2014 al 30/09/2014 130
e Sepoltura di defunti in loculo (comunale, loculo di confraternita, . R . .
Servizi Cimiteriali poltu AI unti ulo { Y vlod ' La data di sepoltura & concordata con il cittadino 133
cappella privata)
Servizi Cimiteriali Sepoltura in campo di inumazione La data di sepoltura & concordata con il cittadino 50
Est lazione di resti tali da locul lla privat: N T
Servizi Cimiteriali stumulazione ¢l res I mor. ali da loculo e/o cappe é privata, con La data di sepoltura & concordata con il cittadino
conseguente tumulazione in altra sepoltura o ossarino 118
e Esumazione dal campo, di resti mortali con conseguente tumulazione . R . .
Servizi Cimiteriali N Y Z{ po, ¢l ! e 8u umulazi La data di sepoltura & concordata con il cittadino
in ossarino
. . . . . e Il servizio viene erogato alla realizzazione del progetto definitivo
g in Assegnazione in concessione di cappelle familiari . K
alla stipula della concessione
. . . . N . " Il servizio viene erogato alla presentazione dell'importo dovuto
g in conc Assegnazione in concessione di loculi comunali . X 9
di concessione
. . . . N . " Il servizio viene erogato alla presentazione dell'importo dovuto
gl in conc Assegnazione in concessione di ossarini comunali . ) 36
di concessione
. - A - " M. . 9 giorni dalla richiesta salvo ritardi nella trasmissione degli atti
Concorsi, Attivazione tirocini formativi al fine di favorire I'inserimento nel mondo R ) . L )
. . . X . " . (progetto formativo e relativa certificazione di assicurazione) da 11
Tirocini formativi, mobilita del lavoro di studenti, laureandi e neo laureati S s
parte dell’Universita
. 30 giorni dalla richiesta salvo ritardi dovuti ad esigenze
comandi ) X X . R 0
organizzative degli Enti interessati
Avvocatura - Ufficio Amministrativo i . . N R ) L L
) Richiesta pareri legali provenienti dagli Uffici dell’Ente Tre giorni circa dalla data della richiesta 14
Segreteria
Contenzioso Civile e Penale - Spese . . - T - .
. Pagamenti effettuati presso Ufficio delle Entrate Dieci giorni circa dalla composizione della determina 58
regist.ne sentenze
Contenzioso Civile e Penale - C.T.U. |Nomine e pagamenti Dieci giorni circa dalla composizione degli atti 18
ntenzi ivile e Penale - Decreti
Co .te ) f)so Civile e Penale - Decret Trasmissione presso gli Uffici competenti Due giorni circa dalla registrazione 12
Ingiuntivi
Contenzioso Civile e Penale - . . " . . y . . -
| Predisposizione delibere previa acquisizione del mandato del Sindaco Circa cinque giorni 106
Contenzioso
Liquidazioni io infi tive attinte dal C do dei Vigili
Contenzioso Civile e Penale - Sinistri |qu|- e_mo.nl previo informative attinte dal Lomando del Viglli Trasmissioni richieste entro due giorni 71
Municipali
Contenzioso Civile e Penale - . - . . . Lo Lo . . .
) ) Predisposizione determina dirigenziale per la liquidazione Dieci giorni circa dalla predisposizione atti 36
Pignoramenti
Contenzioso Civile e Penale - Precetti | Predisposizione determina dirigenziale per la liquidazione Dieci giorni circa dalla predisposizione atti 44
Contenzioso Civile e Penale - . AT ) L . s
Pervenute a seguito dei giudizi Cinque giorni circa per la determina di liquidazione 51
Sentenze
n imana cir T ituzione in giudizio previ
Contenzioso Amministrativo - T.A.R. |Ricorsi pervenuti ed acquisiti agli atti dell’Ente Una settimana circa per a cost t.u one in giudizio previo 31
mandato del Sindaco
ntenzi Amministrativo - n imana cir n domiciliazione a Rom: rl
Co t.e ) os? strativo Ricorsi pervenuti ed acquisiti agli atti dell'Ente Una settima R a C_ caco d.o ciliaziol e_a oma perfa 11
Consiglio di Stato costituzione previo mandato Sindaco
Contenzioso Amministrativo - TAR e |Ricorsi iscritti al TAR o Consiglio di Stato previa Deliberazione di giunta . . N " . .
) N . ) X A R ) Circa cinque giorni dalla deliberazione di giunta 4
Con.di Stato Avv. Esterni e mandato del Sindaco con incarico ai Legali esterni
Contenzioso Amministrativo - Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
L 3 Richieste al Giudice di pace depositate agli atti dell'Ente P i P ) p X & 165
Giudice di Pace comungque nei termini di legge
Contenzioso Amministrativo - . S A Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
. Z,' i v Ricorsi di iscrizione a ruolo pervenuti agli atti dell’Ente ! rcap ) P 4' p X 2 gl attl 61
Tr comungque nei termini di legge
Contenzioso Amministrativo - Corte . S AT Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
N Ricorsi di iscrizione a ruolo pervenuti agli atti dell’Ente P . P ) p X z 8 12
di Appello comungue nei termini di legge
Contenzioso Amministrativo - Ricorsi al Presidente della Repubblica e/o Cassazione pervenuti agli Una settimana circa per la predisposizione degli atti e 7
Presid della Repubbli atti dell’Ente comungue nei termini di legge
- " | - — it
Contenzioso Amministrativo - Ricorsi Comune contro Comuni del Salento per alloggi ERP Una settimana circa per la predisposizione degli atti e 59

comungque nei termini di legge




Contratti Pubblici - Cinerari, Cappelle

Una settimana circa per la predisposizione degli atti e

) Predisposizione contratti con gli utenti N L 57
e loculi comungque nei termini di legge
Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
Contratti Pubblici - Voltura Cappelle |Richieste pervenute da utenti ed acquisite agli atti dell’Ente P ] P ) p N g 1
comungque nei termini di legge
Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
Contratti Pubblici - Atti di Vincolo Richieste pervenute da utenti ed acquisite agli atti dell’Ente P _ P ) p X 8 11
comungue nei termini di legge
Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
Contratti Pubblici - Appalti Stipula appalti aggiudicati P ) p 3 p N g 14
comungue nei termini di legge
D e — - . . . o Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
Contratti Privati - Locazioni E.R.P. Contratti di alloggi E.R.P. con gli utenti aventi diritto p . P ) p X & 5
comungque nei termini di legge
o e . . . . . Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
Contratti Privati - Reg.ne Contratti Rinnovo annuale registrazione contratti P . P ) p ) 8 46
comungue nei termini di legge
Oneri di Urbanizzazione - pagamento | . . . . - . Una settimana circa per la predisposizione degli atti e
. pag Richiesta di pagamento titolari di Permesso a Costruire P . P . p . € 21
oneri comungue nei termini di legge
neri di Urbanizzazione - Decreti n imana cir r la predi izione degli atti
0 ? d, U ba azione - Decret Notifica Decreti Ingiuntivi per mancato pagamento Una settimana circa pe ? P edls.po.s one degli atti ¢ 3
Ingiuntivi comungque nei termini di legge
Depenaliz.ne Ordinanze di Ingiunzione Nei termini di trenta giorni dalla lettera 2
Gare - Lavori Procedura negoziata e/o procedura aperta Nei termini di trenta giorni circa da inizio gara 2
Gare - Servizi Procedura negoziata e/o procedura aperta Nei termini di trenta giorni circa da inizio gara 1
Gare - Forniture Procedura negoziata e/o procedura aperta Nei termini di trenta giorni circa da inizio gara 1
E ieci giorni Median rmi irigenzial ra di
Appalti - Lavori Affidamenti dopo i regolari accertamenti come per legge ntro dieci giorni Mediante deFe n'ﬁma dirigenziale e lettera d 5
comunicazione
Entro dieci giorni Mediante determina dirigenziale e lettera di
Appalti - Servizi Affidamenti dopo i regolari accertamenti come per legge g . & 4
comunicazione
Entro dieci giorni Mediante determina dirigenziale e lettera di
Appalti - Forniture Affidamenti dopo i regolari accertamenti come per legge g . 8 1
comunicazione
ENERGIA V.LA. rilascio autorizzazioni i deroga ai limiti orari ed acustici 30 gg. dalla richiesta 1
ENERGIA V.I.A. rilascio attestazioni canne fumarie 30 gg. dalla richiesta 13
ENERGIA V.LA. rilascio autorizzazioni alla immissione e/o scarico nel collettore 30 gg. dalla richiesta 1
comunale della fognatura bianca
ordinanza n. 1265 del 23.09.2014 relativa alla prevenzione
ENERGIA V.L.A. e . . P senza indugio dalla ricezione dell'esposto e/o segnalazione 3
dell'inquinamento atmosferico proveniente da p.e.
rocedura verifica di assoggettibilita a VAS N.B.Consultare le D.D. del
ENERGIA V.LA. P e8! 30 gg. dalla richiesta
CDR XX n. 100 del 21.07.2014 e n. 129 del 15.09.2014
igiene, sanita e rand: rilascio autorizzazioni sanitarie 30 gg. dalla richiesta 17
igiene, sanita e rand: rilascio perere favorevole idoneita pubblica 30 gg. dalla richiesta 9
igiene, sanita e randagismo rilascio autorizzazioni relative alla titolarita di farmacie 30 gg. dalla richiesta
igiene, sanita e rand ordinanza di confisca cane senza indugio dalla ricezione dell'esposto e/o segnalazione
L " ) ordinanze relative al giudizio di qualita ed idoneita d'uso delle acque . . .
igiene, sanita e randagismo N 30 gg dall'acquisizione della documentazione
sotterranee destinate al consumo umano
. s . autorizzazioni attivazione scarico di acque reflue domestiche tramite il o
igiene, sanita e randagismo ) ) L 30 gg dalla richiesta 4
sistema di sub - irrigazione
biente rilascio nulla osta relativo alle rocce e terre da scavo 30 gg dalla richiesta 47
. are su valutazione di incidenza ambientale in Zona Sic Parco di s
ambiente P X 30 gg dalla richiesta 2
Rauccio
ambiente rilascio attestazione conformita di deposito temporaneo 30 gg dalla richiesta 2
ambiente ordinanze dirigenziali senza indugio dalla ricezione dell'esposto e/o segnalazione 6
ambiente diffide bonifica e ripristino stato dei luoghi senza indugio dalla ricezione dell'esposto e/o segnalazione 6
casa - gnazioni immobili ERP Assegnazioni ex bando di concorso generale n° 1/2011 Secondo disponibilita immobili 15
L - Pubblicazione bando per il superamento di situazioni di emergenza
casa - assegnazioni immobili ERP - p P 8 31/12/2014
abitativa
L - Assegnazione da bando per il superamento di situazioni di emergenza ) s -
casa - assegnazioni immobili ERP y g. p P 8 Secondo disponibilita immobili 134
abitativa
casa - gnazioni immobili ERP Istanza di sanatoria ex art. 20 L.R. 10/2014 20
casa - ioni immobili ERP Istanza di voltura e subentro nell’assegnazione 10
Verifica dei requisiti di permanenza delle assegnazioni ed eventuali
casa - assegnazioni immobili ERP X N q. 3 & 30 giorni 15
procedimenti di decadenza
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Costituzione autogestioni condominiali 1
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Bando Alienazioni immobili comunali 25/11/2014
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Bando alienazioni beni Mobili 08/08/2014
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Incontri con amministratori condomini misti e autogestioni Secondo convocazione 6
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Gestione locali comunali in locazione o in concessione 10
comunali
Patrimonio Immobiliare ¢ Mobiliare - Manifestazione di interesse per la locazione di un locale da destinare a
Gestione dei beni mobili e immobili , P 20/12/2014 1
) deposito comunale
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Bando di gara per I'affidamento del servizio di calcolo dei canoni di
Gestione dei beni mobili e immobili ) & pA s 17/12/2014 3
! locazione e gestione delle morosita
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Bando di gara per il servizio di efficientamento idrico immobili
Gestione dei beni mobili e immobili _g P 09/12/2014 2
B comunali
comunali
Patrimonio Immobiliare e Mobiliare -
Gestione dei beni mobili e immobili |Indagine di mercato polizza assicurativa immobile ERP 03/10/2014
comunali
ERP - Manutenzione immobili Servizi di manutenzione immobili ERP Secondo richiesta 25
ERP - Manutenzione immobili Certificazione energetica immobili ERP Secondo richiesta 10




