Citta di Lecce
COPIA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 259 DEL 19/04/2018

OGGETTO: Relazione sul controllo strategico e sulle Performance 2017

R R T

sala delle adunanze del Comune si € riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

Presente | Assente

1) SALVEMINI Carlo _ X

Sindaco
2) DELLI NOCI Alessandro o X

Vice Sindaco

3) AGNOLI Antonella

Assessore X
4) CITRARO Saverio “ X
5) MIGNONE Carlo " X
6) GUIDA Patrizia « X
7) SIGNORE Sergio “ 5
8) MIGLIETTA Rita “ X
9) MIGLIETTA Silvia “ %
10) FORESIO Paolo “ X

TOTALE 2 5

Partecipa alla seduta il Segretario Generale Dott. Vincenzo SPECCHIA

Assume la Presidenza il dott. Carlo. EMINI nella qualita di Sindaco che, dichiarata aperta la seduta per aver

constatato il numero legale degli iftgfveniuti, passa allg trattazione dellargomento di cui all'oggetto, la cui istruttoria &

itoraggio PEG




PREMESSO CHE:

il D.Lgs. 27/10/2009 n.150, in base all'art.10 comma 1, lett. a), impone alle Amministrazioni di individuare e attuare le priorita
politiche, le strategie di azione e gli obiettivi programmatici , collegandoli con i contenuti del Bilancio, attraverso
I'approvazione di un documento denominato “Piano delle performance”;

con D.C.C. n. 24 del 31.03.2017, “Approvazione del Bilancio di Previsione Annuale 2017 e Pluriennale 2017-2019 e Documento
Unico di Programmazione”, immediatamente esecutiva come per legge, & stato approvato il Bilancio annuale di previsione per
l'esercizio finanziario 2017, ed il Bilancio pluriennale per il triennio 2017/2019 unitamente agli allegati previsti dalla legge;

con D.G.C. n.373 dell’ 28.04.2017 é stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione /Piano dettagliato degli Obiettivi 2017,
integrato dal Piano delle Performance 2017 - 2019, definito conformemente alle previsioni del Bilancio annuale approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale n. 24 del 31.03.2017, predisposto dal Segretario Generale giusta Decreto Sindacale
giusta Decreto Sindacale n. 4 del 10.04.2017 Prot. Gen. n. 54816 pari data, determinando gli obiettivi di gestione ed
affidando gli stessi, unitamente alle risorse finanziarie, umane e strumentali necessarie, ai Responsabili dei Servizi, sulla base
del Bilancio di Previsione annuale deliberato dal Consiglio Comunale;

con Deliberazione di Giunta Comunale n. 637 del 03.10.2017 sono state apportate modifiche alla struttura burocratico —
amministrativa dell’Ente e, pertanto, si & reso necessario recepire tali modifiche nel Piano Esecutivo di Gestione /Piano
dettagliato degli Obiettivi 2017, integrato dal Piano delle Performance 2017 — 2019 giusta Delibera di Giunta Comunale n.654
del 9.10.2017;

il “Piano Esecutivo di Gestione /Piano dettagliato degli Obiettivi 2017, integrato dal Piano delle Performance 2017- 2019” &
stato elaborato come documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gli
obiettivi, gli indicatori ed i target su cui basare la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance
dell' Amministrazione Comunale.

CONSIDERATO CHE:

il Piano costituisce per I’Amministrazione un documento di effettivo supporto alla gestione, con una sensibilita verso la
tematica dell'integrazione fra Ciclo della Performance e Ciclo di Programmatzione finanziaria;

Il Piano triennale della performance, per quanto sopra detto, esplicita gli obiettivi strategici ed operativi del Comune, nonché
la performance organizzativa, che si riferisce all’'ente nel suo complesso o alle singole aree di responsabilita che lo
costituiscono.

CONSIDERATO ALTRESI CHE:

Al fine di approfondire da un punto di vista sia teorico che pratico gli elementi indispensabili al'ampliamento dello spettro dei
controlli interni, nonché al completamento del ciclo di gestione della performance, con all'avvio del controllo di gestione e del
controllo strategico, I'A.C. ha attivato un affiancamento formativo con il dr. Fabio De Matteis, che ha gia collaborato con
Servizio Controlli interni — Monitoraggio PEG per la stesura del Piano della Performance 2016-2018;

nell'ottica di una ottimizzazione delle relazioni sull'andamento dell’attivita amministrativa, con particolare riferimento alla
performance organizzativa ed al controllo strategico, a partire dal report 2016 si & predisposto un unico documento
denominato “ Relazione sul controllo strategico e sulle performance”. Cid consente di avere una fonte/visione univoca sul
grado di realizzazione delle strategie del Comune di Lecce e, nel contempo, sulla partecipazione della struttura organizzativa a
tali strategie;

questa integrazione consente, altresi, di evitare la duplicazione di documenti con contenuti in gran parte analoghi
razionalizzando i processi di elaborazione dei referti annuali sullandamento dell’azione politico —amministrativa;

I Servizio Controllo Interno - Monitoraggio PEG ha, per tanto, redatto la Relazione sul controllo strategico e sulla Performance
2017, documento annuale consuntivo che, partendo dai contenuti del Piano delle performance 2017-2019 ed in relazione al
primo anno di riferimento dello stesso, evidenzia il grado di realizzazione degli obiettivi prefissati e, di conseguenza, il livello di
attuazione delle strategie;

La metodologia seguita per la stesura della Relazione sulla performance 2017 del Comune di Lecce prende le mosse dalla
logica dell'albero della performance (delibera CIVIT 112/2010) seguita per la redazione del Piano della performance 2015-
2017 dellEnte. In base a tale logica dal “Mandato istituzionale” dell’Ente derivano le “aree strategiche” (linee di mandato) che
costituiscono i principali campi di azione entro cui I'Ente locale intende muoversi nella prospettiva di realizzare il proprio
“Mandato istituzionale” e la propria “Missione”;



CONSIDERATO INFINE CHE:

con Delibera di Giunta Comunale n.654 del 9.10.2017 é stato, altresi, conferito I'incarico al Segretario Generale per il
coordinamento delle azioni rivolte al raggiungimento degli obiettivi strategici come riportati nelle schede PEG/PDO —
Performance e che pertanto il documento'in allegato al presente atto rappresenta il risultato di tali azioni.

RITENUTO CHE

Il presente provvedimento non comporta impegno di spesa e, pertanto, ai sensi dell’art. 49 del Decreto Legislativo
18/8/2000, n. 267 non necessita del parere favorevole di regolarita contabile del Responsabile del Servizio finanziario;

Vista la proposta di “Relazione sul controllo strategico e sulla Performance 2017” presentata dal Segretario Generale;

Il Sindaco

Vista l'istruttoria del Servizio Controllo Interno — Monitoraggio PEG

PROPONE alla Giunta Comunale di adottare il presente atto

LA GIUNTA COMUNALE
VISTA la proposta che precede;
VISTO il D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i;
VISTO il D.Lgs. 150/2009 e s.m.i;
VISTO il vigente Statuto Comunale;
VISTO il vigente Regolamento di contabilita;
VISTO il vigente Regolamento sui Controlli Interni;
VISTO I'art. 67 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;
VISTE le Linee Programmatiche di Mandato presentate al Consiglio Comunale nella seduta del 30.07.2012 e delle quali lo stesso Consiglio ha
preso atto con Del. di C.C. n. 51; £
VISTI gli obiettivi strategici che '’Amministrazione intende perseguire nel corso del Triennio, gli obiettivi che intende raggiungere con la
collaborazione deli Responsabili dei Settori;
VISTA la Delibera di Giunta Comunale n.765 del 13.09.2013, con la quale & state approvato il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance organizzativa della Citta di Lecce;
VISTO il Decreto Sindacale n. 48 del 27.09.2017 Prot. Gen. n. 145618 del 28.09.2017;
VISTA la Deliberazione di Giunta Comunale n. 289 del 21.04.2017 relativa all’approvazione del piano di fabbisogno del personale 2017-2019;
VISTA la Deliberazione di Giunta Comunale n. dg 338 del 27.04.2017 “Razionalizzazione struttura burocratica amministrativa”;
VISTA la Deliberazione di Giunta Comunale n. dg 637 del 03.10.2017 “Razionalizzazione struttura burocratica amministrativa®;
VISTA Ia Deliberazione di Giunta Comunale n. 373 del 28.04.2017 “Piano Esecutivo di Gestione /Piano dettagliato degli Obiettivi 2017, integrato

dal Piano delle Performance 2017 — 2019%;
VISTA Delibera di Giunta Comunale n.654 del 9.10.2017 “Piano Esecutivo di Gestione /Piano dettagliato degli Obiettivi 2017, integrato dal Piano

delle Performance 2017 — 2019. Variazione”;
VISTO il parere in ordine alla regolarita tecnica espresso dal dirigente del Settore competente;

CON VOTI UNANIMI, legalmente verificati,
DELIBERA

APPROVARE, per le motivazioni esposte in premessa, qui integralmente richiamate e trasfuse, la “Relazione sul controllo
strategico e sulla Performance 2017”, allegata al presente provvedimento del quale costituisce parte integrante e
sostanziale;

DARE ATTO che l'allegata relazione adempie a quanto previsto al primo comma dell’art. 16 del vigente Regolamento sui
Controlli Interni del Comune di Lecce;

INVIARE la presente Deliberazione al nucleo di Valutazione per la predisposizione del documento di validazione della
“Relazione sul controllo strategico e sulla Performance 2017” ai sensi dell’ ai sensi dell'art. 14, comma 4, lett. c), del D. Lgs.
n. 150/2009;

DISPORRE che della “Relazione sul controllo strategico e sulla Performance 2017” venga data ampia informazione e che
venga pubblicato sul sito web del Comune nell'apposita sezione “Amministrazione Trasparente” ai sensi delle vigenti
disposizioni in materia di trasparenza;

DICHIARARE, con separata votazione unanime e palese, il presente atto immediatamente esecutivo ai sensi dell'art. 134,
co.4, D.Lgs. n. 267/2000.



PARERI sulla proposta di deliberazione (art. 49, comma 1, Dlgs 18.8.2000 n. 267)

PER LA REGOLARITA’ TECNICA-AMMINISTRATIVA
Si esprime parere _ FAVOREVOLE Il Dirigente del Servizio

fto L SEGRETARIO GEMERALE
Data 18 APRILE 2018 i

PER LA REGOLARITA® CONTABILE E [’”ATTESTAZIONE DELLA COPERTURA FINANZIARIA
Si esprime parere

Il Dirigente del Servizio

Data

Il presente verbale viene sottoscritto nei modi di legge

IL SINDACO PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE

F.to C. SALVEMINI F.to V. SPECCHIA

ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione & in pubblicazione all’albo pretorio del Comune

w23 APR.2018 o 07 HAG. 2018

i

i

3 X
Dichiarata esecutiva ex art. 134, corima 4

; [ A 2 Il Segretario Generale
Lecce, 72 3 APR EG\!B s )

k"%g F.to V. SPECCHIA
Il sottoscritto Segretario Generalé, visti i—%% d’ufficio
ATTESTA

Che copia della presente deliberazione:
- ¢ stata affissa all’albo pretorio del Comune per quindici giorni consecutivi

dal al , ex art. 124, comma 1, Dlgs 267/2000;

- & stata comunicata, con foglio n. , in data ai sigg. Capigruppo Consiliari ex art.
125 Dlgs 267/2000.

Lecce,

Per copia conforme all’originale, da utilizzare per uso amministrativo.

Lecce, D] o
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Premesse

Nell'ottica di una ottimizzazione delle relazioni sullandamento dell'attivita
amministrativa, con particolare riferimento alla performance organizzativa ed al
controllo strategico, a partire dal report 2016 si e predisposto un unico documento
denominato “Relazione sul controllo strategico e sulle performance”.

Cio consente di avere una fonte/visione univoca sul grado di realizzazione delle
strategie del Comune di Lecce e, nel contempo, sulla partecipazione della struttura
organizzativa a tali strategie.

Non da ultimo questa integrazione evidentemente consente di evitare la duplicazione
di documenti con contenuti in gran parte analoghi razionalizzando i processi di
elaborazione dei referti annuali sul’andamento dell’azione politico - amministrativa.
Infine, occorre precisare che le aree strategiche riepilogate nella presente
relazione si riferiscono a quelle individuate nel precedente mandato conclusosi
a giugno 2017. Le stesse sono state mantenute nel corso del 2017 per coerenza
con gli obiettivi definiti in fase di programmazione, ma verranno modificate sulla
base delle linee di mandato della nuova amministrazione presentate al Consiglio
alla fine del 2017 (D.C.C. n.80 del 28 novembre 2017).
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SEZIONE 1

1. L’ASSETTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

1.1 Framework normativo

Nell’ambito del processo di riforma della Pubblica Amministrazione, con il decreto legislativo
27 ottobre 2009 n. 150 e ss.mm.ii. (di seguito “Decreto”) & stato tracciato il quadro normativo
volto allo sviluppo dell’ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico nonché

dell’efficienza e della trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

Particolare rilievo assume il Titolo II del decreto - “Misurazione, valutazione e trasparenza
della performance” - che introduce il ciclo della performance, finalizzato al miglioramento
della qualita dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche e alla crescita delle competenze
professionali attraverso la valorizzazione del merito, in un contesto caratterizzato dalla

trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.

[ principi generali ai quali il Decreto si ispira sono:

= valorizzazione del merito, dell’impegno e della produttivita di ciascun dipendente;

» razionale allocazione delle responsabilita e delle funzioni;

= trasparenza e pubblicita dei criteri, dei risultati e delle risorse;

= miglioramento della qualita dei servizi forniti nell’ottica della customer satisfaction;

= ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane e finanziarie;

» cura della formazione e dello sviluppo professionale del personale, garantendo pari

opportunita alle lavoratrici e ai lavoratori.

Il “Ciclo di Gestione della Performance” ¢ il processo che collega la pianificazione, la
definizione degli obiettivi, la misurazione dei risultati e la valutazione della performance con
riferimento all’Ente nella sua interezza, alle singole unita organizzative e a ciascun dipendente.
Sulla base di quanto disciplinato dall’art. 4 del Decreto, si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori , tenendo conto anche dei risultati conseguiti nell'anno
precedente, come documentati e validati nella relazione annuale sulla performance di cui

4
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all'articolo 10;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa di struttura e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di controllo interni ed di indirizzo politico-

amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi di controllo

interni ed esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

Per il Comune di Lecce, il “ciclo di gestione della perfomance” non € un mero adempimento

formale ma rappresenta un’occasione per:

e rivisitare processi ¢ strumenti di programmazione al fine di renderli omogenei,

sviluppando gli obiettivi strategici e gestionali nell’ambito di un piano unitario e

condivisibile;

e provvedere ad una progressiva interazione tra i sistemi di programmazione, i sistemi di

valutazione delle prestazioni del personale (dirigente e non dirigente) e le procedure di

controllo.

e dotare I’Amministrazione di un documento (Piano delle Performance) di effettivo

supporto alla gestione attraverso la integrazione tra programmazione di bilancio e ciclo

della performance.

1.2 I documenti essenziali del Ciclo di gestione della performance

L’articolo 3, comma 2, del Decreto dispone che le amministrazioni pubbliche sono tenute a

misurare ed a valutare la “performance organizzativa e individuale™: si tratta di concetti tipici

delle aziende private, la cui introduzione nel settore pubblico risponde all’esigenza di conferire

garantire, anche in tale contesto, 1’efficienza, 1’efficacia e [’economicita dell’agire della

Pubblica Amministrazione ed evitare processi di deresponsabilizzazione.

I principali documenti attraverso i quali si realizza il ciclo di gestione della performance sono:

5
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1) un documento pluriennale preventivo (Piano della performance — art. 10, comma I,
lettera a) che va adottato da ciascuna azienda pubblica entro il 31 gennaio dell’anno a cui si
riferisce. Tale documento, che ha un orizzonte temporale di tre anni, definisce — in linea con gli
obiettivi ed i contenuti del ciclo di programmazione finanziaria e di bilancio — strategie,
obiettivi (strategici ed operativi), azioni con i relativi tempi, ¢ indicatori dell’intera
amministrazione (integrando la sfera politica che definisce le strategie e quella dirigenziale che

opera per la realizzazione delle stesse).

2) un documento annuale consuntivo (Relazione sulla performance — art. 10, comma 1,
lettera b) che deve essere adottata entro il 30 giugno dell’anno successivo a quello cui si
riferisce e deve contenere i risultati organizzativi, attraverso un confronto degli stessi con gli

obiettivi programmati nel primo anno di riferimento del Piano delle performance.

Il Piano triennale della performance, pertanto, esplicita gli obiettivi strategici ed operativi del
Comune, introducendo la novita della performance organizzativa, che si riferisce all’ente nel
suo complesso o alle singole aree di responsabilita che lo costituiscono.

Gia dall’esercizio 2014, nel Comune di Lecce - nell’ottica dell’integrazione fra strategia ed
operativita, mirata ad una maggiore efficacia dell’azione amministrativa ¢ delle correlate
attivita di verifica dei risultati - si ¢ scelto di integrare il PIANO DELLE PERFORMANCE con
il PEG, ottenendo un solo documento di programmazione strategico-operativa (PEG-PdP): cio
ancor prima che tale integrazione fosse richiesta dalla normativa (il D.Lgs. 2014, n. 126 del
2014, infatti, prevedeva tale integrazione a partire dall’esercizio 2015). Tale soluzione deriva
dalla priorita che viene conferita alla necessita di creare uno stringente legame fra la
programmazione operativa dell’attivita del Comune (tradizionalmente contenuta nel Piano
Esecutivo di Gestione) ¢ le strategie dell’Ente (formalizzate nel Piano triennale della
performance e derivanti dalle linee di mandato del Sindaco). In altri termini, 1’integrazione, sia
da un punto di vista formale che sostanziale, del Piano triennale delle performance con il PEG,

¢ finalizzata a:

1. correlare gli obiettivi operativi alle strategie di medio termine dell’ente
(triennali), in modo tale che gli stessi non siano unicamente una formalizzazione
dell’attivitda routinaria e di mantenimento dell’ente, ma anche un riflesso

operativo di obiettivi a carattere strategico;
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2. non rendere le strategie una formale dichiarazione di intenti programmatici, ma,
piuttosto, esplicitare come le stesse si possano effettivamente conseguire da un

punto di vista operativo.

La Relazione sulla performance evidenzia, con riferimento al primo anno appena concluso a
cui si riferisce il Piano della performance, il livello di raggiungimento degli obiettivi e, di
conseguenza, il grado di realizzo delle strategie del Comune. Da qui la scelta dell’Ente di
integrare la Relazione sulla performance con la Relazione sul controllo strategico, dal momento
che la prima — sintetizzando il livello di realizzazione delle strategie — fornisce i dati e consente

I’espletamento del controllo strategico.

1.3 Gli attori

Gli Organi di vertice politico-amministrativo avviano il processo di programmazione,

misurazione e valutazione della performance.

Il Segretario Generale sovrintende il processo per la realizzazione degli obiettivi di
perfomance e rappresenta il principale punto di connessione tra gli organi di vertice politico-
amministrativo e gli attori coinvolti nel ciclo.

Al Segretario Generale ¢ attribuito il controllo strategico in un rapporto di stretta
collaborazione con il Consiglio Comunale e la Giunta, svolgendo nei confronti di entrambi gli
organi compiti di supporto mediante I'elaborazione di report informativi. L attivita ¢ svolta con
il supporto del Servizio di Controllo Interno — Monitoraggio PEG, posto sotto la sua
direzione, ed ¢ disciplinata dal Capo II, Titolo II del Regolamento sui Controlli Interni (adottato
con D.C.C. n. 1 del 11.01.2013 e modificato con D.C.C. n. 5 del 14 marzo 2014).

L'attivita di controllo strategico, come disciplinato dal D.Lgs.267/2000 art. 147 ter, ¢ tesa a
verificare l'attuazione dei programmi secondo le linee programmatiche presentate dal Sindaco

al Consiglio Comunale, attraverso un sistema di monitoraggio e valutazione che tenga conto:

. dei risultati conseguiti con riferimento agli obiettivi predefiniti;
. degli aspetti economico finanziari connessi ai risultati ottenuti;
g dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni;
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. delle procedure operative attuate confrontate con i progetti elaborati;
. della qualita dei servizi erogati e del grado di soddisfazione della domanda espressa;
. degli aspetti socio — economici.

I Dirigenti sono i responsabili dell’attuazione dei programmi predisposti dal vertice politico-
amministrativo percio adottano gli atti necessari alla gestione amministrativa e finanziaria in
modo da realizzare gli obiettivi pianificati. Ad essi, inoltre, € attribuito il compito di:

e applicare la metodologia di misurazione e valutazione prevista nel Sistema;

e assegnare gli obiettivi al proprio personale ed eseguire la valutazione dello stesso;

e collaborare con il Segretario Generale nella definizione degli atti di programmazione

nonché nell’elaborazione del Piano della Performance e della successiva Relazione.

Il Nucleo di valutazione (art. 23 del Regolamento per la valutazione e la premialita della
perfomance individuale) svolge principalmente il compito di progettare il sistema di
misurazione e valutazione della pe:fo‘rrﬁance dell’ente. Esso ha il compito di:

e applicare il sistema di misurazione e valutazione delle performance sia organizzativa
che individuale adottata a cura della Giunta Comunale;

e procedere alla valutazione della performance dei Dirigenti, con lo scopo di valutare
l'adeguatezza delle scelte compiute nella fase di attuazione dei piani, dei programmi
e di altri strumenti di determinazione degli organi di indirizzo politico-
amministrativo, in relazione alla congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi
predefiniti;

e fare proprie considerazioni sull'andamento della gestione, al fine di offrire agli
organi di direzione politico-amministrativa utili riferimenti per eventuali interventi di
indirizzo alla struttura;

e riferire al Sindaco degli eventuali fattori ostativi o di scostamento al raggiungimento
degli obiettivi e suggerire eventuali rimedi possibili sulla base delle attivita di analisi,
preventive e successive.

e verificare che 1 Dirigenti dei Settori adottino qualora vi sia utenza esterna rilevante,

sistemi di customer satisfaction.
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2. La Relazione sulla performance

Come in precedenza accennato, il presente documento (Relazione sulla performance) ¢ un
documento annuale consuntivo che, partendo dai contenuti del PEG/Piano delle performance e
con riferimento al primo anno di riferimento dello stesso, evidenzia il grado di realizzo degli

obiettivi prefissati e, di conseguenza, il livello di attuazione delle strategie.

E’ necessario far presente che gli obiettivi operativi considerati in questo documento sono solo
quelli la cui realizzazione partecipa all’attuazione delle strategie dell’ente. Si tratta, cioe, degli

obiettivi che nel “PEG-PdP 2017 -2019” sono definiti obiettivi di performance - PE.

A tal proposito, si deve sottolineare che il Comune di Lecce nel corso del 2016 ha mantenuto
I’impostazione avviata nel 2015 e tesa ad una razionalizzazione del documento programmatico
(PEG/Piano delle performance) da cui scaturisce la presente Relazione.
In particolare si ¢ provveduto a ridurre al numero di 2 le schede di PEG/PdP per ciascun
settore/CDR. Esse sono:
1. una scheda contenente gli obiettivi trasversali a tutto I’ente, valida per tutti i
Settori/CDR;
2. una scheda che dettaglia gli obiettivi (e le azioni, i tempi ed i target) specifici per
ciascun Settore/CDR.
Inoltre, per ciascuna scheda, sono stati inseriti i riferimenti alle Missioni ed ai Programmi di
bilancio, al fine di rendere pit immediato il collegamento fra strategie-obiettivi e risorse
finanziarie destinate alle stesse.
Nel presente documento 1’analisi si concentra sugli obiettivi di performance (PE) che non sono
pit aggregati per settore (come nel PEG-PdP), ma per aree strategiche (desunte dalle linee di
mandato del Sindaco), proprio al fine di verificare la percentuale di realizzo delle stesse con

riferimento all’anno 2017.

2.1 Finalita e metodologia

Principali finalita del presente documento accolte dal Comune di Lecce sono quelle di seguito

sintetizzate:

.
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1. supporto gestionale alla classe politica. I.’amministrazione, attraverso la misurazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi ¢ in grado di conoscere il livello di attuazione delle
proprie strategie (sintetizzate nelle linee di mandato ed esplose nel Piano della
performance) e, di conseguenza, riceve un’importante base informativa per le scelte
politiche future;

2. trasparenza sui risultati. Attraverso la Relazione sulla performance, il Comune di Lecce ¢ in
grado di esporre i propri risultati in maniera intellegibile, chiara e sintetica.

Il presente documento, inoltre, consente di adempiere alla normativa che impone la redazione

dello stesso. Il Comune di Lecce, perd, non considera 1’aspetto dell’adempimento quale una

finalitd del documento — al fine di abbandonare I’approccio burocratico che conferirebbe
un’accezione meramente formale alla Relazione -, ma, piuttosto, una condizione da rispettare

(tipica per la maggior parte delle azione intraprese dalla Pubblica amministrazione) per

rafforzare il fine gestionale del presente documento.

La metodologia seguita per la stesura della Relazione sulla performance 2017 del Comune di

Lecce prende le mosse dalla logica dell’albero della performance (delibera CIVIT 112/2010)

seguita per la redazione del PEG/Piano della performance 2017-2019 dell’Ente. In base a tale

logica dal “Mandato istituzionale” dell’Ente derivano le “aree strategiche” (linee di mandato)
che costituiscono i principali campi di azione entro cui I’Ente locale intende muoversi nella
prospettiva di realizzare il proprio “Mandato istituzionale” e la propria “Missione”.

A cascata, dalle aree strategiche derivano:

e obiettivi strategici (che, come le aree strategiche, sono di definizione politica);

e obiettivi operativi (individuati dalla classe dirigenziale) validi per ogni anno del
triennio, che costituiscono tappe di avvicinamento all’obiettivo finale. Per ciascun
obiettivo operativo sono stati individuati degli indicatori di risultato e i correlati valori
attesi (target). Per chiarezza si precisa che gli obiettivi operativi qui presi in esame sono
quelli definiti di performance, dal momento che si rendiconta in ottica di grado di
realizzo delle strategie (non sono considerati, pertanto, gli obiettivi operativi di
mantenimento € di sviluppo che, insieme a quelli di performance, sono contemplati nel
PEG/Piano della performance);

e azioni attraverso le quali si intendono realizzare gli obiettivi operativi ed i relativi tempi

stimati di realizzo.

10
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Fig. I - Struttura dell’Albero della Performance

LINEE DI MANDATO
(strategie)

AREA STRATEGICA 1 AREA STRATEGICA 2 AREA STRATEGICA 3
Ob. Strategico 1.1 Ob. Strategico 2.1 Ob. Strategico 3.1

Ob. Strategico 1.2 Ob. Strategico 2.2 Ob. Strategico 3.2

Obiettivo Obiettivo
operativo 1 operativo 2

> Azione 1 e tempi. indicatori e targzet

b Azione 2 e tempi. indicatori e target

Si & preso in esame il 2017, esercizio oggetto della Relazione, e si € avviato un processo di
misurazione “da valle a monte” rispetto alla struttura del Piano che segue I’'impostazione
dell’albero delle performance.
In altri termini, si & partiti dall’analisi degli obiettivi operativi (di tipo PE — Performance)
valutandone il grado di raggiungimento sulla base di due parametri:

1. itempi di realizzo;

2. la misurazione degli indicatori di performance.
La media dei valori assunti da questi due parametri, rappresenta la percentuale di realizzo
dell’obiettivo operativo analizzato.

La media delle percentuali di realizzo degli obiettivi operativi (per tutti gli obiettivi operativi

iy
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facenti capo al medesimo obiettivo strategico), individua il grado di realizzazione dell’
obiettivo strategico in cui gli stessi sono compresi.

Analogamente, la media delle percentuali di realizzo degli obiettivi strategici appartenenti alla
stessa area strategica, determina il livello di implementazione dell’area strategica considerata.
Infine, la media dei valori di realizzo assunti dalle aree strategiche consente di sintetizzare

quantitativamente il livello generale di attuazione della strategia dell’Ente.

Appare evidente che si ¢ compiuta una semplificazione nella metodologia seguita ed appena
descritta: ad ogni elemento di ciascun livello strategico-operativo (aree strategiche, obiettivi
strategici, obiettivi operativi) ¢ stato attribuito il medesimo peso (da qui il calcolo della media
dei valori di ogni elemento del livello, per quantificare il grado di realizzo generale del livello

stesso).

2.2 Struttura

La stesura della Relazione sulla performance si ¢ ispirata ad una struttura e a dei contenuti che
possano il pit possibile facilitare la lettura e la comprensione del documento, per sostanziare
I’efficacia dello stesso.

Da qui la scelta di esporre i risultati in maniera sintetica — un documento eccessivamente
voluminoso non sarebbe di immediata consultazione ¢ comprensione — ferma restando la

possibilita, qualora si ritenesse utile, di poter accedere a dati di maggior dettaglio.

Nella Sezione 2 si espongono i risultati raggiunti in maniera sintetica, evidenziando
chiaramente la percentuale generale di realizzazione delle strategic del Comune per Area
strategica-Linea di mandato.

Successivamente, per ogni area strategica, si riportano i risultati raggiunti per i correlati
obiettivi strategici e, piu analiticamente, si evidenzia il livello di raggiungimento di ciascun

obiettivo operativo-PE che sottende 1’obiettivo strategico di volta in volta preso in esame.

12
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SEZIONE 2

3. L’implementazione delle strategie nel Comune di Lecce

% di realizzo

2015 2016 2017

n | Area strategica
Area Area Area Area Area
Mandato Mandato Mandato X Mandato Mandato
strategica strategica strategica strategica strategica

Pianificazione
1 | territoriale ed 7% 75% ! 78% 64% 92%
urbanistica

Rigenerazione

e 46% 84% : 58% 91% 81%

Sviluppo
locale
3 | integrato 7% 92% 92% 64% 85%
sostenibile e
Conservazione

Sviluppo
economico e
salvaguardia
delle tradizioni

80% 78% 98% | 8% 99% 83% 100% 82% 98% 88%

Cultura e A t
5 Tunsnio 100% 83% : 93% 100% 94%

Sviluppo :
sociale e della . 2 o o g
6 st 92% 99% : 81% 92% 92%

(WELFARE)

Sviluppo
Ambientale e
mobilita
sostenibile

74% 83% : 81% 62% 71%

[ dati contenuti nella tabella precedente ed illustrati nel grafico successivo, evidenziano la
percentuale di realizzo delle aree strategiche del Comune di Lecce per ciascuno degli anni 2013-

2014-2015-2016-2017.

In altri termini, si precisa che le suddette percentuali di realizzo sono riferite esclusivamente al
singolo esercizio di competenza (ad es., assumendo pari al 100% la completa realizzazione

delle strategie per il 2015, le stesse sono state realizzate per 1’'83%).

13
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= 2015

40% m 2016
W 2017

30% -+

20%

10%
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Pianificazione  Rigenerazione  Sviluppo locale Sviluppo Cultura e Turismo Sviluppo sociale e Sviluppo
territoriale ed urbana integrato economico e della persona Ambientale e
urbanistica sostenibile e salvaguardia delle (WELFARE) mobilita
Conservazione tradizioni sostenibile
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3.1 Area strategica 1: Pianificazione territoriale ed urbanistica
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3.2 Area strategica 2: Rigenerazione urbana

OBIETTIVI OPERATIVI
(obiettivi di performance
del PEG/PdP)

Area

z OBIETTIVI STRATEGICI SETTORE
Strategica

% realizzazione linee di mandato
% realizzazione obiettivi
strategici

Protocollo d'intesa con
I'Universita del Salento ai
fine della rigenerazione
urbana delle aree
ricomprese tra torre di

| Belloluogo, Studium 2000, 77,66
Olivetani, Sperimentale
tabacchi e Mura Urbiche
(obiettivo intersettoriale tra
Urbanistica, LL.PP. e
Mobilita e Traffico)

TRAFFICO E
NMOBILITA'

| URBANISTICA
] LL.PP.

Rinnovare [a cittd ed in Cipe Opere Minosi -

particolare i quartieri, le _ngramr;lm " 'T'i“nﬂ o]
periferie e le marine leccesi | interventi finalizzati al

puntando sul coinvolgimento | R . o sl i o
della comunita cittadina e i trasy nel Wiezzogieme:

generando processi di mqua;llﬂcanme urbana
cambiamento e di crescita quartiere Santa Rosa

80,99 | 2.1

della stessa. { A.P.Q. Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
LL.PP. 20/04 - Realizzazione di 42
area a verde attrezzato in
Localita Terre Chianca

N
Rigenerazione urbana

A.P.Q. Infrastrutture
turistiche - Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
LL.PP. 20/04 - Realizzazione di 100
| area a verde attrezzato in
| Piazza Paradiso 1° Lotto
(Torre Chianca)

16
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A.P.Q. Infrastrutture
turistiche - Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
20/04 - Rigualificazione del
LL.PP. lungomare nord di via Eolo 72
con la realizzazione di piste
ciclabile e opere di
salvaguardia ambientale
delle dune (Torre Chianca)

A.P.Q. Infrastrutture
turistiche - Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
LL.PP. 20/04 - Realizzazione di 100
area a verde attrezzato e
mercato 1° Lotto (Localita
Frigole)

A.P.Q. Infrastrutture
turistiche - Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
20/04 - Progetto integrato
di riqualificazione delle
marine "Completamento
del lungomare di Torre
Rinalda

LL.PP. 50

PIRP — EDILIZIA PUBBLICA
SOVVENZIONATA - E.R.P.
iz Via Dalmazio Birago- Fondi >0

FAS/Comune

PIRP — EDILIZIA PUBBLICA
SOVVENZIONATA - E.R.P.
Recupero alloggi Via dei
Ferrari Via Codacci
Pisanelli.- Fondi
FAS/Comune

LL.PP. 100

Programma di edilizia
residenziale pubblica Legge
LL.PP. 457/78 e 67/88 utilizzo 100
fondi chiusura attivita. -
Fondi Regionali

A.P.Q. Infrastrutture
turistiche - Sviluppo Locale
Marine - CIPE 138/00 E
20/04 - Adeguamento

LL.PP. funzionale e messa i 100
sicurezza dell'attuale
Darsena di San Cataldo e
riqualificazione degli spazi
contermini

|
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PRUXACS Nuova
costruzione ERP
sovvenzionata 24 alloggi -

e socialmente pill problematici

della citta (riqualificare le aree

sicurezza delle periferie
(citta ruralE)

tEEh Via Pozzuolo - Via Carafa - =
Piano nazionale edilizia
abitativa Regione/Stato
PRUXACS Nueova
truzi ERP
LL.PP. b i 75
sovvenzionata 11 mini
alloggi - Via Genuino
Ristrutturazione edificio via
L.PP.
o 1 Calore (1.80/2014) 100
PRUXACS Nuova
costruzione ERP agevolata
LL.PP. 19 alloggi - Via Pozzuolo, Via 0,00
Carafa - Fondi
Privato/Regione
PUG (Pi Urbanisti
URBANISTICA UG (Piano Urbanistico 100
Generale)
Aggiornamento e
URBANISTICA ampliamento del 100
documento programmatico
di rigenerazione (DPP}
"Restauro Conservativo
SHBANEIICA della Masseria Tagliatelie". 100
Pragramma di rigenerazione
urbana 2° Straicio della Rete
VRAANIEA Ecologica del Quartiere 100
Leuca
Valorizzazione e
riqualificazione del sistema
naturale, rurale, urbano ed
infrastrutturale costiero ed
innalzare la dotazione dei
servizi per le comunita marine
e accrescere la qualita dello Redazione piano comunale
22 spa-zna urbang secondo una URBANISTICA | 75,00 delie coste (PCC) in 75
logica, coordinata e nella adeguamento al PRC {L.R.
prospettiva di integrazione 17/2015)
fisica e funzionale dei nuclei
abitati affinché si possa
effettivamente passare da un
disorganico insieme di
agglomerati ad un vero e
proprio sistema urbano.
Ri-progettare e recuperare gli Programma straordinario di
spazi di uso pubblico e intervento per la
2.3 | riqualificare i tessuti pit fragili LL.PP. 91,67 | riqualificazione urbana e la 100
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urbane a forte criticita)
mettendo il cittadino al centro
del processo urbano al fine di

PRU San Pio — 1 Costruzione
29 alloggi {(opere di

rendere "piu citta" le periferie LL.PP. r._omple_tamento a seguito di 100
rivitalizzandole sempre pili € Fisolizione contrattuale)
creare integrazione fra i Fondi Regione/Comune
quartieri.
D.L. 98/2011 - Fondo
o immobiliare D.G.440 i
Area strategica 2: Rigenerazione urbana
:% Valorizzare sistema naturale ed infrastrutturale ‘ ' 75%
b _'{‘ | ; ‘ 1
| | |
E @ | |
=t . W% o = . I | H i
» Rinnovare quartieri, periferie e marine | 76% |
2 - N |
b Riqualificare le aree urbane a forte criticita | 92%
‘g - 1 T t t T 1 —
o 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

% di realizzo
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3.3 Area strategica 3: Sviluppo locale integrato, sostenibile e Conservazione

|
% Eill:zégiune'ﬂﬂee: di mandato |
8
5

85,38

w
Sviluppo locale integrato sostenibile e Conservazione

%-ﬁeh_l]zz,azlonn 'ohlattlvl gst_trateg!cl f

3,34

95

7,50

100

100

100

3,34

100
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33,34

0,00

50
;
0,00 !,
[;
|
!
[
|
100 ;
E
100 ;
:
100 "
:
i
!

66,67
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100

Area strategica 3: Svllu'ppo locale integrato, sostenibile e conservazione

Fruibilita ex Cave Marco Vito ed infrastrutture
ferroviarie ed automobilistiche

Conservazione immobili e spazi pubblici recuperati

1 T T 1 T 1 1

Obiettivi strategici

% di realizzo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.4 Area strategica 4: Sviluppo economico e salvaguardia delle tradizioni

Strategica

Area |

% realizzazione linee di rhand'atq»

1zioni

Sviluppo economico e salvaguardia delle trad

97,50 |

- SETTORE

% realizzazione obiettivi strategici

~ del PEG/PdP)

-----——-oglﬁﬁ;Vi._dP'ERATwr ==
_(obiettivi di performance |

100

100

100

100

95

100

100

75

A3
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100
100
100
100
100
100
75
Area strategica 4: Svilippo economico e salvaguardia delle tradizioni
s Garantire legittimita, regolarita, correttezza e 95%
& trasparenza dell'azione amministrativa o
.g Facilitare l'interazione fra Cittadino e Comune 8%
.ﬁ :
2 Sviluppare I'economia locale 00%

T ¥ T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% di realizzo

1
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3.5 Area strategica 5: Cultura e turismo

Area |
Strategical

% realizzazibne'ii‘nge ‘di-méndato.‘

94,09

Cultura e Turismo

SETTORE |

% realizzazione obiettivi strategici

- OBIETTIVI OPERATIVI
 (obiettivi di performance

 del PEG/PdP)

100

97,92

100

43

100

100

AT
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Area strategica 5: Cultura e Turismo

.- Riqualificare e valorizzare il patrimonio
o culturale e creativo

Obiettivi strategic

Sviluppare il settore turistico

0%

20%

40%  60%
% di realizzo

100
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3.6 Area strategica 6: Sviluppo sociale e della persona (WELFARE)

= 'OBIETTIVI OPERATIVI
= OBIETTIVI STRATEGICI SETTORE (obiettivi di performance del
Strategica PEG/PdP)

% realizzazione linee di mandato
% realizzazione obiettivi strategici

100

100

| 100

100
92,23

100

| 100

| 100

Sviluppo sociale e della persona (WELFARE)

100

100
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100

30,48

100

100

95

100

100

100

100
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100
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Area strategica 6: Sviluppo sociale e della persona

Accessibilita alle attivita sportive

icl

Potenziare, supportare e rilanciare le politiche giovanili : ; _ 00%

Accessibilita al mondo del lavoro

Offerta strutturata di servizi sociali 98%

Obiettivi strateg

Accessibilita ai servizi sociali S . 100%

T T )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% di realizzo

T T
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3.7 Area strategica 7: Sviluppo ambientale e mobilita sostenibile

Area Strategica OBIETTIVI STRATEGICI

9% realizzazione linee di mandato

74,17

Sviluppo Ambientale e mobilita sostenibile

SETTORE

% realizzazione obiettivi strategici

OBIETTIVI OPERATIVI
(obiettivi di
performance del
PEG/PdP)

50,00

| 100,00

100,00

100,00

| 100,00

33,34

83,33

2l
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Area strategica 7: Sviluppo ambientale e mobilita sostenibile

verde urbano

salute ambientale e fonti energetiche
alternative

Obiettivi strategii

0% 20% 40% 60% 80%
% di realizzo
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SEZIONE 3

La realizzazione delle strategie nel quinquennio di mandato

Con riferimento alla relazione di fine mandato, presentata dal Sindaco e relativa al periodo

2012/2017, si riporta di seguito, a titolo informativo, i dati conclusivi sulla percentuale di

realizzazione delle 7 aree strategiche.

AREA
STRATEGICA

OBIETTTIVO STRATEGICO

%
realizzazione
obiettivo
strategico

%
realizzazione
Area

strategica

Pianificazione
1| territoriale ed
urbanistica

Usare razionalmente il territorio ancora disponibile e recuperare
e valorizzare quello gia consumato

60,00

Riconoscere alla Partecipazione e al coinvolgimento fattivo dei
cittadini un ruolo fondamentale per la formazione di decisioni
condivise e trasparenti in materia di trasformazioni urbane e
territoriali e per la promozione dell'inclusione sociale.

55,00

Dare continuita all'applicazione di metodi e processi di
"pianificazione Urbanistica Partecipata” per la rilevazione dei
bisogni e l'individuazione delle esigenze prioritarie del territorio
attraverso la sensibilizzazione, il coinvolgimento ed il confronto
diretto, continuo e trasparente degli stakeholders (attori
territoriali).

100,00

Puntare sulla valorizzazione del patrimonio genetico della citta: la
bellezza, il turismo e la qualitd della vita secondo una logica di
ecosostenibilita

97,50

78,13

Rigenerazione
urbana

Rinnovare la citta ed in particolare i quartieri, le periferie e le
marine leccesi puntando sul coinvolgimento della comunita
cittadina e generando processi di cambiamento e di crescita della
stessa.

78,75

Valorizzazione e riqualificazione del sistema naturale, rurale,
urbano ed infrastrutturale costiero ed innalzare la dotazione dei
servizi per le comunita marine e accrescere la qualita dello spazio
urbano secondo una logica, coordinata e nella prospettiva di
integrazione fisica e funzionale dei nuclei abitati affinche si possa
effettivamente passare da un disorganico insieme di agglomerati
ad un vero e proprio sistema urbano.

95,00

Ri-progettare e recuperare gli spazi di uso pubblico e riqualificare
i tessuti pit fragili e socialmente pil problematici della citta
(riqualificare le aree urbane a forte criticitad) mettendo il cittadino
al centro del processo urbano al fine di rendere "pit citta" le
periferie rivitalizzandole sempre pill e creare integrazione fra i
quartieri.

61,00

Garantire I'ordine e la sicurezza pubblici nella Citta collaborando
con le Istituzioni alluopo destinate dal sistema costituzionale
italiano, rafforzando le collaborazioni a tutti i livelli istituzionale e
puntando all'eccellenza della Polizia Locale e all'ottimizzazione
dei rapporti di collaborazione con gli altri operatori della sicurezza
e diffondendo la cultura della legalita , della responsabilita e della
pacifica convivenza.

100,00
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Sviluppare e consolidare I'economia locale; promuovere azioni a
sostegno e valorizzazione delle tipicita, delle vocazioni e delle
| tradizioni di un territorio al fine di porre in essere politiche
territoriali e urbane in linea con le esigenze degli operatori :
economici locali e le aspettative di coloro che in questo territorio 100,00
vogliono investire favorendo cosi I'insediamento e il progressivo
radicamento nel territorio di tutti quei soggetti economici e
istituzionali, locali e non, che apportano al territorio le risorse utili
per il suo sviluppo sostenibile

Creare condizioni favarevoli alla crescita e sviluppare azioni a
sostegno in grado di facilitare partnership con i paesi europei e
del Mediterraneo, favonre l'occupazione, offrire  nuove
opportunita per le glov'anl generazioni e le imprese che vorranno
affacciarsi a mercati diversi da quello locale, sostenere le i imprese
creative e/o le iniziative imprenditoriali che basano le propne
attivita sulla cultura e la creativita.

Rendere Lecce sempre pit a misura ed a servizio dei propri
cittadini  favorendo " la loro rapida interazione con
I'Amministrazione e la possibilita di partecipare a processi
decisionali ed ottenere risposte tempestive ai propri quesiti.
Massimizzare la qualita della vita di ciascun cittadino all'interno
della comunita raccogliendo, trasferendo e diffondendo tutte le
informazioni e la conoscenza disponibile anche rinnovando le reti.
Garantire la legittimita, la regolaritd, la correttezza e la
trasparenza dell'azione amministrativa; in particolare rispetto
all'utilizzo delle risorse, applicando in ogni occasione e a qualsiasi
livello, le regole per una gestione efficiente ed efficace, nonché i
pitl innovativi strumenti di comunicazione ed informazione per
l'accessibilita da parte del cittadino, contribuendo anche in tal
modo alla prevenzione e la lotta alla corruzione.
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Porre i servizi sociali al centro dell'azione amministrativa
comunale e crearne un sistema globale, fondato sui principi di
solidarieta, partecipazione e sussidiarieta, che esca dalla logica di
1 | assistenza a singole categorie, superi I'approccio "di mergenza" e 96,79
sia frutto di una politica sociale che si integri nelle strategie sociali
degli ambiti sovracomunali e sia dinamica, interattiva e
partecipata. ‘

Offrire una mobilitd urbana accessibile a tutti al fine di rendere
fruibili le principali attivitd pubbliche e private presenti sul
territorio e di permettere |'accessibilita ai servizi sociali secondo
logiche attive di autonomia del cittadino svantaggiato.

Offrire alloggi in locazione a canone sostenibile, da destinare sia
alle fasce sociali in possesso dei requisiti per I'accesso all'edilizia
residenziale pubblica sovvenzionata sia a categorie di cittadini
che superano i limiti di accesso (giovani coppie, anziani,
diversamente abili, -ecc.), e migliorare le infrastrutture dei
quartieri caratterizzati da forte disagio abitativo.

Garantire a tutti i cittadini una maggiore possibilita di accesso alle
attivita sportive ponendo in essere azioni condivise con le
famiglie, le scuole, le societa, le associazioni e le federazioni
sportive. )

Sostenere e promuovere le realta associative attive nei vari
ambiti sociali in una dimensione di lavoro di rete, per arrivare a
conoscere le risorse del territorio, valorizzandole in relazione ai
bisogni e ai desideri.

Potenziare, supportare e rilanciare le politiche giovanili ed
universitarie realizzando azioni tese a sviluppare I'autonomia e la
6 | partecipazione giovanile in campo sociale, civile, culturale, 100
lavorativo (particoalre attenzione ai processi di imprenditoria
giovanile) e abitativo.

Valorizzare e dare maggiori opportunita alla popolazione
studentesca e offrire servizi reali soprattutto in stretta 100
collaborazione con I'Universita ("Studenti al Centro").

95

80,00

60,00

100

Creare opportunita e facilitare I'accesso al mondo del lavoro per i
soggetti svantaggiati (inoccupati, disoccupati, emarginati)
stabilizzando i rapporti con la associazioni, la Chiesa, le
organizzazioni solidali e instaurandone dei nuovi (lavoro solidale);
sostenere e favorire i giovani che intendono avviare societa di
servizi rivolte alle necessita degli anziani e dei diversamente abili,
imparare i lavori di un tempo andato e chiunque voglia avviare
un'impresa, svolgere un'attivita in proprio; realizzare una migliore
e pili forte intesa con |'Universita del Salento, le associazioni degli
imprenditori e le rappresentanze sindacali per valutare tutte le
possibili opzioni di avviamento al lavoro in settori strategici per lo
sviluppo del territorio cittadino.
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