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REGOLAMENTO

per L’ACCESSO ai SERVIZ] ed Alle PRESTAZIONI di AMBITO

Capo [ — Principi generali

Art. 1 - Principi

Il presente Regolamento disciplina 'accesso e l'erogazione degli interventi e dei servizi sociali
previsti dal Piano di Zona delAmbito di Lecce, tenuto conto delle norme costituzionali, della Legge
n. 328, 8 novembre 2000 n. 328, della Legge Regionale n. 19 del 10/07/2006 e del Regolamento
Regionale n. 4 del 18/01/2007 per la realizzazicne del sistema integrato di interventi e servizi
sociali. Il sistema socio-assistenziale dell’Ambito Territoriale Sociale Lecce 1 si uniforma ai principi
del rispetto della dignita e della lierta della persona e del dovere di solidarieta sociale,

garantendo:

a. l'eguaglianza di opportunita tra uomo e donna nella valorizzazione della differenza di
genere in tutte le espressioni della societa; '

b. il sostegno all'istituzione familiare, come definita daila carta costituzionale, valorizzando le
relazioni intra-familiari nonché il supporto alla persona nel propric ambiente familiare e
sociale;

c. laliberta di scelta fra le prestazioni analoghe (aventi le stesse finalitd) erogabili;

d. l'accesso e la fruibiiita delle prestazioni in tempi che siano compatibili con i bisogni;

e. lindividuazione del cittadinc come protagenista e soggetto attive nellambito delle sue reti
di relazione, nel quadro dei principi di solidarieta, di partecipaziene, di auto-organizzazione.

f. l'uguaglianza di opportunita a condizioni sociali e stati di bisogno differenti;

g. il mantenimento della persona nel propric ambiente di vita e di lavoro, considerando il
ricorso ad interventi istituzionalizzati come misure di emergenza e di eccezionalita;

h. la valorizzazione e il rispetto tra le diverse culture.

Art. 2 - Finalita ed obiettivi
Gli interventi e i servizi perseguono le seguenti finalita:

a.
b.

C.

prevenire e rimuovere le cause di ordine economico e sociale che possono generare
situazione di bisogno e di emarginazione;

rendere effettivo il diritto di tutti i cittadini ad usufruire dei servizi, delle prestazioni sociali e
delle strutture;

favorire e sostenere linserimento sociale, scolastico e lavorativo dei soggetti disabili,
emarginati o a rischio di emarginazione;

favorire l'autonomia e l'autosufficienza delle persone, anche attraverso il coordinamento e
lintegrazione dei servizi socio-assistenziali con quelli sanitari, del sistema scolastico e

formativo, in collaborazione anche con i soggetti privati e le organizzazioni di solidarieta
territoriali;

promuovere le reti di solidarieta sociale nel territorio;

agire a sostegno della famiglia e dellindividuo perseguendo l'obiettivo della permanenza
nel proprio ambiente famitiare e sociale.
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Art. 3 - Destinatari :

1. Hanno diritto di usufruire degli interventi e dei servizi del sistema integrato di interventi e servizi
sociali i cittadini italiani residenti nei Comuni dell’ Ambito Territoriale Sociale Lecce.

2 Hanno diritto di accedere ai predetti interventi e servizi i cittadini stranien residenti nei Comuni
dell’ Ambito Teritoriale Sociale Lecce 1, quelli aventi titolo alla permanenza sut territorio delio
Stato ai sensi delle leggi vigenti, nonché gli apolidi, i profughi, i richiedenti asilo politico e i
rifugiati, presenti sul territorio dei Comuni dell Ambito.

3. Se sul territorio del’Ambito si manifestanc situazioni di bisogno urgenti e non differibili, relative
a persone non residenti, a favore delle stesse, possono essere erogati, servizi o interventi
straordinari € temporanei, con conseguente azione di rivalsa nei confronti del Comune di
residenza, previa determinazione del Coordinamento Istituzionale di Ambito, convocato in
seduta straordinaria e urgente.

Art. 4 - Campo di applicazione
Posta la centralita della famiglia, nonché la multidisciplinarieta dell'approccio assistenziale, gli
interventi e servizi ai quali si applica il presente regolamento sono quelli relativi alle aree
d'intervento previste dal Piano Sociale di Zona del’ Ambito:

1. FAMIGLIA e MINORI

2. ANZIANI,
3. DISABILI,
4, IMMIGRATI,
5. DIPENDENZE,
6. SALUTE MENTALE,
7. CONTRASTO ALLA POVERTA'.

Capo | — Parametri fondamentali per la valutazione del diritto di accesso

Art. 5 - Individuazione dei parametri
Ai fini della valutazione dei requisiti per I'accesso ai servizi e alle prestazioni previsti dal Piano
Sociale di Zona, nonché per la determinazione della gratuita d'accesso o della eventuale
partecipazione dell'utente al costo degli stessi, si assumono i seguenti parametri fondamentali:

a. Determinazione della situazione economica del nucleo familiare del richiedente (art. 6);

b. Stato di bisogno (art. 7)

¢. Minimo vitale (art. 8)

Art. 6 - Determinazione della situazione economica del nucleo familiare del richiedente

Al fini della valutazione della situazione economica del richiedente, fanno parte del nuclec familiare
— cosl come definito dallart. 2, comma 2 del Decreto Lgs n. 109/98 e successive modifiche ed
integrazioni — i soggetti componenti la famiglia anagrafica, intesa come un insieme di persone
legate da vincoli di matrimonio, parentela, affinita, adozione, tutela o da vincoli affettivi, coabitanti
ed aventi dimora abituale nello stesso Comune (art. 4 DPR n. 223/1989), nonché i soggett
considerati a carico ai fini IRPEF anche se non conviventi.

Art. 7 — Stato di hisogno
Lo stato di bisogno & determinato dalla sussistenza di almeno uno dei seguenti elementi:
»  situazione economica familiare inferiore al minimo vitale, in mancanza di altre persone
tenute a provvedere, o che di fatto non provvedono, ad integrare tale situazione;
» incapacita totale o parziale di un soggetto solo a provvedere autonomamente a se stesso 0
il cui nucleo familiare non sia in grado di assicurare l'assistenza necessaria, accertata in
esito ad opportuna indagine sociale e/o sanitaria;
» esistenza di circostanze, anche fuori dei casi sopra annoverati, a causa delle guali persone
singole o nuclei familiari siano esposti a rischio di emarginazione, accertata da
un'opportuna indagine sociale e/o sanitaria; ‘




» sottoposizione di un soggetto a provvedimenti dellautorita giudiziaria che impongano o
rendano necessari interventi o prestazioni socio assistenziali.

Art. 8 - Minimo vitale
Per minimo vitale si intende la soglia di natura economica al di sotto della quale la persona e la
sua famigiia non dispongono di risorse finanziarie per i pil elementari e fondamentaii bisogni del
vivere quotidiano.
1. L’Ambito Sociale Territoriale Lecce 1, assume come soglia di accesso non gratuito ai
servizi, il valore ISEE regionale pari ad € 7.500,00.
2. Tale soglia pud essere soggetta a revisione deliberata in sede di Coordinamento
Istituzionale dell’ Ambito.
Per i nuclei familiari composti da piu di un soggetto, al fine dell'individuazione del minimo vitale si
applica la scala di equivalenza e i valori correttivi di cui al Decreto Lgs.vo n. 109 del
31/03/1998,cosi come modificato dal D.Lgs 3 maggio 2000 n.130. I' indicatore della situazione
economica equivalente & calcolato sulla base della seguente formula:
ISEE= ISE
S
Dove S tiene conto della composizione del nucleo familiare secondo la seguente scala di
equivalenza:
SCALA DI EQUIVALENZA
Numero

componenti 2P
1 1,00

""" 2 T s
""" 3T 204
""" ST s
"""" 5 298

Il paramentro S viene maggiorato nel modo seguente:
VALOR! CORRETTIVI DEL PARAMETRO:
- Maggiorazione di 0,50 per ogni ulteriore componente.
- Maggiorazione di 0,20 in caso di presenza nel nucleo di un solo genitore e figli minori;
- Maggiorazione di 0,60 per ogni componente con handicap psicofisico permanente di cui
all'art. 3, comma 3, deila legge 5 febbraio 1992, n. 104, o di invalidita superiore al 66%.
- Maggiorazione di 0,20 per nuclei familiari con figli minori, in cui entrambi i genitori
svolgono attivita di lavorc e di impresa.

Art. 9 - Distribuzione territoriale dei servizi e degli interventi

1. | servizi e gli interventi sociali previsti dal Piano Sociale di Zona sono estesi a tutti i Comuni
dellAmbito.

2. Per laccesso dell'utenza, vengono costituite apposite graduatorie uniche di Ambito per
ogni servizio o intervento tenuto conto dei parametri fondamentali individuati nel presente
regeiamento.

3. La graduatoria scaturisce dagli elementi conoscitivi che ogni utente-richiedente dovra
indicare nella domanda di accesso al servizio.

4. Per l'accesso dell'utenza agli interventi ed ai servizi, il livello territoriale di intervento
individuato, in coerenza con gli aitri percorsi in atto per la realizzazione del sistema
integrato dei servizi sociali, & il livello dellambito territoriale, di conseguenza saranno



formate graduatorie uniche, per livello decrescente di punteggio, determinato per la gravita
di bisogno.

Capo Il - Procedimento e modalitd di accesso ai servizi

Art. 10 - Modalita di accesso

1. L'avvio de! procedimento finalizzato all'accesso agli interventi e ai servizi di cui al presente
regolamento pud avvenire, anche, tramite avviso pubblico:

su richiesta diretta dell'interessato;

su richiesta di familiari o parenti;

su segnalazione di altri servizi assistenziali e/o sanitari;

su segnalazione di altre istituzioni, di soggetti privati, di associazioni di volontariato,

su proposta diretta del Servizio Saciale Professionale;

su provvedimento dell'Autorita Giudiziaria.

2 La richiesta di accesso deve essere formulata su appositi modelli predisposti dal Servizio
Sociale Professionale di Ambito e disponibili presso i front-office di Segretariato Sociale di
ogni Comune.

3. Ogni richiesta deve essere corredata dalla documentazione sociale, sanitaria, economica
ed amministrativa necessaria allaccertamento della situazione socio economica
dellinteressato.

4. Laddove non sia possibile fornire una documentazione adeguata, questa potra essere
sostituita da autocertificazione. | dati autocertificati saranno sottoposti a verifica, anche a
campione, secondo le modalita previste dallart. 71 del d.p.r. n. 445 del 28.12.2000 e dal
Protocollo di Intesa sottoscritto tra il Comune capofila ed il Comando Provinciale della
Guardia di Finanza.

5. Qualora 'autocertificazione risulti mendace, si procedera con la segnalazione agli organi
competenti e il dichiarante decadra dai benefici eventualmente conseguenti al
provvedimento emanato sulla base della autocertificazione non veritiera, ai sensi dell'art.
75 del d.p.r. n. 445 del 28.12.2000.
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Art. 11 - Trattamento dei dati

Il trattamento dei dati in possesso degli uffici viene effettuato nel rispetto delle disposizioni del
codice in materia di protezione dei dati personali {d.Igs. n. 196 del 30.6.2003).

Art. 12 - Istruttoria

1.

Nellambito del servizio Sociale Professionale di Ambito I'assistente sociale che segue il
soggetto efo nucleo cura l'istruttoria della pratica, attraverso gli strumenti tecnico-professional
formula la valutazione comprensiva del progetto individualizzato di assistenza. Ove necessario
sono coinvalte nel progetto altre figure professionali ritenute funzionali alla sua definizione e
conduzione (medici, psicologi, educatori ecc.), ovvero altri soggetti disponibili aila
collaborazione.

Fatti salvi gli interventi economici erogati sulla base di specifiche disposizioni di legge, Il
progetto personalizzato & sottoscritto per concorde volonta dall'assistito e/o dai suci familiari
aventi cura e dal responsabile del progetto.

La proposta di presa in carico e di accesso ai servizifinterventi sociali (progetto personalizzato)
contiene i seguenti elementi:

la finalitd/motivazione

gli obiettivi dettagliati delf'intervento

la durata con inizio e fine dell'intervento

I'entita dell'intervento '

i soggetti coinvolti

i tempi e le modalita di verifica, monitoraggio in itinere.
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Per gli interventi ad alta integrazione socio-sanitaria il progetto di intervento deve contenere le
valutazioni delle diverse professionalitd presenti nelle Unita di valutazione Multidisciplinare del
distretto socio-sanitario competente per territorio.
Nel caso in cui le domande fossero superiori allofferta di servizi e/o nel caso di scarse
disponibilita di risorse, il Responsabile dell’' Ufficio di Piano, con Determina dirigenziale, formula
le liste di attesa, sulla base delle seguenti priorita:

a. Maggior numero di disabili gravi nel nuclec familiare;

b. Presenza, nel nucleo, di familiari affetti da gravi problemi sanitari 0 da malattie mentali o
sottoposti a provvedimenti deil'autorita giudiziaria;
Valore indicatore 1SEE piu basso;
Persone sole con figli minori a carico;
Persone sole ultrasettantenni;
Ordine temporale di presentazione della domanda.
Llnterruzmne o la conclusione anticipata del progetto o del programma di intervento, per
responsabilita dell'utente o per decisione motivata dell'assistente sociale competente, deve
risultare da un apposito atto da acquisire nel fascicolo personale dellutente e comunicato al
responsabile amministrativo, qualora lintervento abbia comportato un impegno di spesa a
carico dell Ambito.
In agni caso i provvedimenti di revoca, sespensione o interruzione del progetto di assistenza o
di erogazione del beneficio, dovranno essere comunicati per iscritto all'interessato con almeno
15 giorni di anticipo sull'attuazione del provvedimento, salvo situazioni di particolare urgenza
che, dllo scopo di non vanificarne l'efficacia, ne rendano necessaria 'esecuzione immediata. In
questo caso il provvedimento sara notificato alinteressato o comunicato a mezzo telegramma
con provvedimento scritto firmato dal Responsabile del Procedimento o da persona da questi
incaricata e avra decorrenza dal giomo successivo a quello del ricevimento della
comunicazione.

=

Art. 13 — Adozione dei provvedimenti amministrativi '

1. Il Responsabile dell'Ufficio di Piano di Ambito adotta i provvedimenti amministrativi relativi
agli interventi e servizi sociali da attuare in ¢rdine alla richiesta.
2. La determinazione del Responsabile dell’Ufficio di Piano deve contenere:
a) in caso di accoglimento, l'indicazione delle prestazioni, Fammontare e la durata degli
interventi e I'eventuale partecipazione dell'utente al costo del servizio;
b) in caso di non acceglimento, le motivazioni del diniego con l'indicazione del termine e
delle modalita per la presentazicne di ricorso, come definite alfart. 29.
3. |l provvedimento & comunicato per iscritto agli interessati nel pit breve tempo possibile.
4. Nel caso di modificazioni delle condizioni socio-economiche familiari, i richiedenti sono
tenuti a comunicarle tempestivamente all' Ambito.

Art. 14 — Partecipazioni alla spesa da parte dell’utente e delle persone obbligate

1.

L'accesso ai servizi e agli interventi socio-assistenziali € subordinato alla compartecipazione al
costo del servizio da parte dell'utente e/o delte persone obbligate, anche quando detto accesso
avvenga su disposizione deil’'Autorita Giudiziaria.

Nei casi di comprovata urgenza la prestazione & erogata in via temporanea a prescindere dal
fatto che il costo della stessa sia a carico del cittadino o delf Ambito, fatti salvi eventuali
recuperi.

La compartecipazione & prevista per tutti i servizi a domanda individuale, o anche attivati su
disposizione deil'Autorita Giudiziaria, e per le prestazioni sociali agevolate ed & determinata
assumendo come riferimento i principi della gradualitd della contribuzione secondo criteri di
equitd e solidarietd, della valutazione in maniera imparziale e trasparente delle condizioni
economiche, della condivisione delle responsabilitd per gli oneri del progetio di cura, le quali
sono estese anche a tutti i soggetti tenuti agli alimenti di cui allart. 433 C.C., anche se non
conviventi.



10.

La situazione economica del richiedente & valutata con rifefimento alla combinazione di redditi
e patrimoni dei componenti il nucleo familiare, nel rispetto della tabella 2 aflegata al D. Lgs.
109/98, come modificata dall'art. 9 del D.Lgs: 130/2000, e dell'art. 8 del presente regolamento.

Per la determinazione della compartecipazione al costo delle prestazioni sociali si osservano i
seguenti criteri:

a. La soglia al di sotto della quale il soggetto richiedente la prestazione & esentato da ogni
forma di compartecipazione al costo del servizio viene individuata in un valore dell’
ISEE minimo regionale uguale ad € 7.500.

b. La soglia ISEE al di sopra della quale il soggetto richiedente la prestazione & tenuto a
corrispondere per intero il costo unitario del servizio & fissata in € 30.000,00.

c. Per qualsiasi valore ISEE compreso tra le soglie minima e massima di cui ai punti
precedenti a) e b) il soggetto richiedente la prestazione sara tenuto a corrispondere una
quota agevolata di compartecipazione al costo del servizio strettamente correlata alla
propria situazione economica.

Limitatamente alle prestazioni sociali agevolate, nellambito di percorsi assistenziali integrati di
natura socio-sanitaria, erogate a domicilio o in ambiente residenziale a ciclo diurno ¢
continuativo, rivolte a persone con handicap permanente grave di cui allart. 3, comma 3, della
legge 104/92, accertato ai sensi delfart.4 della stessa Legge, nonché i soggetti
ultrasessantacinquenni in condizione di accertata non autosufficienza fisica o psichica, la
situazione economica & riferita al solo soggetto tenuto alla partecipazione ai costi della
prestazione, qualora pit favorevole. In tal caso si considerano quali redditi del destinatario deil
intervento i redditi ad ogni titolo percepiti, ivi inclusi i redditi non fiscalmente rilevanti, quali I
indennita di accompagnamento dell’ INPS, le pensioni di invalidita, e le rendite INAIL.

il Coordinamento Istituzionale determina annualmente il costo unitario dei servizi da applicarsi
nel’Ambito Territoriale per il calcolo della quota di compartecipazione a carico degli utenti.

La quota di compartecipazione eventualmente prevista a carico dell’ utente verra corrisposta
dall utente direttamente con il proprio reddito, o con laggiunta della quota di
compartecipazione alla spesa dei parenti obbligati a prestare gfi alimenti ai sensi dell’ art. 433
del c.c.

Gli obbiigati a prestare gii alimenti ai sensi dellart. 433 del codice civile, come specificato
nellarticolo 8, sono preliminarmente convocati, ove possibile, allo scopo di accertare un loro
coinvolgimento nel progetto assistenziale, ovvero, avendone i mezzi, un'assunzione diretta di
responsabilita nel far fronte alle esigenze di carattere economico avanzate dal richiedente.
Quando i parenti obbligati agli alimenti, che risultino economicamente capaci di ottemperare
all'obbligo, vi si astengano, 'Ambito Territoriale si attiva comungque, in via surrogatoria, verso il
richiedente per superare lo stato di indigenza, riservandosi nei confronti dei parenti, capaci
economicamente, ogni possibile azione legale per il recupero di quanto erogato.

Articolo 15 - Convocazione dei soggetti obbligati

1.

Gli obbligati a prestare gli alimenti ai sensi dellarticolo 433 dei codice civile sono
preliminarmente convocati allo scopo di accertare un loro coinvolgimento nel progetto
assistenziale e, avendone i mezzi, un'assunzione direfta di responsabiiita nel far fronte alle
esigenze di carattere economico avanzate dal richiedente.

In presenza del coniuge, parenti ed affini in linea retta non si fa riferimento ai parenti in linea
collaterale.

Art. 16 — Rivalsa sulle proprieta dell’utente

1.

In caso di affidamento non temporaneo a sirutture residenziali di persona che sia proprietaria
di beni immobili efo beni mobili il cui valore copra, in tutto o in parte, le spese della retta di
ricovero, al fine di garantire allAmbito il rimborso delle somme per lo stesso anticipate,
maggiorate degli interessi di legge, e nel caso di anziani soli, senza parenti obbligati, che
possiedano immobili di proprieta, I'Ambito Temitoriale, a suo insindacabile giudizio, pud



intervenire nell'integrazione della retta a condizione che il beneficiario accetti di sottostare ad
uno dei seguenti “negozi giuridici”™:

a. Comodato: 'Ambito prende in consegna limmobile e se ne serve per un uso determinato
con l'obbligo di restituirlo al ricoverato qualora venga dimesso, o agli eventuali eredi alla
di lui morte;

b. Donazione: il beneficiario per spirito di liberalita dona ail Ambito la sua proprieta;

c. Costituzione di diritto di usufrutto su immobile deifutente: se alla di lui morte non si
verifica l'estinzione del credito, cade in successione la nuda proprieta e prosegue
Pusufrutto (che non potra superare i trenta anni — art. 979 C.C).

L' Ambito, in caso di inadempienza dell’'obbligo di contribuzione, adottano le misure necessarie,
comprese quelle giudiziali, nei confronti dei parenti obbligati ai fini del presente regolamento.
Net caso di integrazione di rette di ricovero in strutture residenziali e semiresidenziali,
comprese le residenze sanitarie assistenziali (R.S.A.), gli interventi assistenziali dello Stato
(pensioni di invalidita, assegni di accompagnamento), liquidati in data successiva alla
ammissione in struttura, sono recuperati fino al raggiungimento deile quote erogate in
eccedenza rispetto a quelle dovute dail'utente sulla base dei conteggi effettuati tenendo conto
della nuova situazione economica. L'utente sottoscrive un impegno in tal senso al momento del
ricovero.

I'Ambito, in caso di inadempienza all'obbligo di contribuzione, adotta le misure necessarie,
comprese quelle giudiziali, nei confronti degli obbligati ai fini dei presente Regolamento.

Art. 17 — Decorrenza delle prestazioni :

Le prestazioni assistenziali devono essere preventivamente autorizzate e decorrono dalla data
prevista nei singoli atti autorizzativi. Non & consentita la retroattivita rispetto alla data di
presentazione della domanda.

CAPO IV - GLI INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI

Art. 18 - Tipologie e modalita degli interventi socio assistenziali

1.

Gli interventi di assistenza sociale sono rivolti ai singoli, al nucleo familiare come definito all'art.
6 e.a gruppi di cittadini, anche tramite prestazioni di consulenza e sostegno, attraverso servizi
integrativi per il mantenimento del cittadino nel proprio nucieo familiare nonché mediante
servizi sostitutivi.

Gli interventi socio assistenziali devono garantire il rispetto delle esigenze della persona, delle
sue convinzioni personali.

Gli interventi devono emergere da progetti di assistenza individualizzati (PAl) e da programmi
di intervento globali atiraverso i quali si predispone il percorso socio-assistenziale-terapeutico e
riabilitativo da proporre al cittadino, tramite I'attivazione di servizi di rete e l'utilizzo di tutte le
risorse presenti nel territorio.

| progetti individualizzati di assistenza e i programmi di intervento di durata superiore a tre mesi
devono in ogni caso prevedere un monitoraggio intermedio, almeno trimestrale, di verifica dei
risultati, da parte del servizio sociale professionale.

La tipologia degli interventi e servizi per i comuni dell Ambito & rappresentata da:

interventi di sostegno economico e di contrasto alla poverta

servizi domiciliari e di suppotto

interventi per il sostegno della educazione e della crescita dei minori e dei giovani
interventi ed attivita connesse a percorsi di inclusione sociale

servizi semi-residenziaii

servizi residenziali

altri servizi o interventi previsti nel Piano di Zona ed attivati successivamente all'entrata in
vigore del presente regolamento.
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Art. 19 - Interventi di sostegno economico e di contrasto alla poverta

1.

6.

Gli interventi di sostegno economico sono finalizzati al soddisfacimento dei bisogni

fondamentali del cittadino al fine di promuoveme l'autenomia e superare gli stati di difficolta. La

loro disciplina & integrata e, ove in contrasto, sostituita dalle disposizioni contenute in specifici
provvedimenti regionali.

Al fine di soddisfare i bisogni fondamentali della vita quotidiana, gli interventi di assistenza

economica possano avere carattere:

a. continuativo
b. temporaneo
c. straordinario
d. integrativo _

L'intervento di sostegno economico & valutato avendo come riferimento il minimo vitale, di cui

allart. 8.

L'intervento di sostegno economico pud avvenire anche in concorso con I'erogazione di aitre

prestazioni e/o servizi socio-assistenziali.

Assistenza economica continuativa

a. l'assistenza economica continuativa ha carattere di assoluta straordinarieta ed
eccezionalita e ne possono fruire i cittadini che si trovano in una delle seguenti condizioni:
anziani non autosufficienti ultrasessantacinguenni, soii od in coppia; persone con invalidita
riconosciuta superiore ai 74% se invalidi civili 0 con pensione di invalidita; persone in tutela,
compreso i minori.

b. L'assistenza economica continuativa & erogata, di regola, indirettamente, sotto forma di
pagamento totale o parziale di rette (o assunzione comungue dellonere relativo) per la
durata massima di un anno, rinnovabile, previa verifica delle condizioni socio-economiche
dellutente.

¢c. Non sussistono limiti temporali per i soggetti in situazione di cronicita riferita a condizioni
sanitarie particolari (ad es.: malati di AIDS, malati cronici, invalidi totali permanenti) e per i
soggelti anziani in condizioni economiche irreversibili, senza congiunti obbligati per legge.
In questi casi ii servizio sociale professionale verifica la presenza delle condizioni particolari
oghi due anni.

Assistenza economica temporanea
a. Possono fruire deil'assistenza economica temporanea i cittadini che si trovano in una

delle seguenti condizioni:

I. nuclei mono parentali e perscne sole con figli minori a carico nel primo anno
successivo alla separazione/vedovanza/allontanamento dalla famiglia, o al
verificarsi dello stato di solitudine in assenza di rete parentale di sostegno;

Il. Nuclei familiari in cui Funico componente occupato perda il lavoro a causa di
fallimento della ditta, messa in mobilita, cassa integrazione, sopravvenuta grave
malattia che sia causa di licenziamento o di riduzione delio stipendio;

lll. ex detenuti e famiglie di detenuti nel primo periodo di detenzione o successivo ad
€550,

IV. tossicodipendenti o etilisti purché in presenza di un progetto riabilitativo concordato
con i servizi competenti;

V. persone con modalita di vita marginali ¢ a rischio di marginalita in presenza di un
progetto di reinserimento sociale;

Vi. giovani tra i 18 e i 21 anni gia in carico al servizio con provvedimenti dell'Autorita
giudiziaria in presenza di un progetto di autonomia personale.
b. Gli interventi di assistenza economica temporanea sono strettamente collegati ad un
progetto di intervento individuale e globale proposto dal servizio sociale professionale.
¢. L'intervento economico, definito all'interno del progefto individuale, avra di norma una
durata massima di mesi 6 e un tetto ‘massimo di € 250,00 mensili, rivalutabile previa
delibera del Coordinamento Istituzionale.
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d. E motivo di esclusione o di intérruzione dellassistenza economica temporanea la
mancanza di collaborazione e la non attivazione da parte del richiedente del rispetto
degli impegni assunti nell'ambito del progetto individuale.

7. Assistenza economica straordinaria per specifiche esigenze

a. Possono fruire dell'assistenza economica straordinaria i cittadini che si trovano in via
temporanea efo per circostanze eccezionali a dover fronteggiare difficoitd contingenti e
straordinarie senza adeguate risorse economiche, quali, per esempio, la morte di un
familiare, 'aggravamento di condizioni di salute, la perdita di lavoro, lo sfratto, ecc. Essa
pud anche consistere nellintervento per concorrere al pagamento di utenze domestiche
{(escluse quelle telefoniche).

b. L'assistenza economica straordinaria @ erogata una tantum per un massimo di due voite
I'anno, fino ad un tetto massimo di € 500,00 annuo per nucleo familiare. Il presente tetio e
rivalutabile previa conforme delibera del Coordinamento !stituzionale.

c. Le richieste di intervento economico motivate dalla necessita di acquisire prestazioni o
presidi sanitari non coperti (o coperti in misura parziale) dal Servizio Sanitario Nazionale
sono di norma respinte.

d. L’accoglimento delle richieste di cui al comma precedente é possibile soltanto in presenza
di entrambe le seguenti condizioni:

. utilizzazione preventiva di tutte le possibilita offerte dal Servizio Sanitario Nazionale,

Ii. necessita di prevenire linsorgenza o 'aggravamento di situazioni di maggiore bisogno

_ assistenziale in nuclei familiari in temporanea e grave situazione economica.

e. Lesistenza deile condizioni di cui alla precedente lettera d) deve essere ampiamente

motivata dal Servizio Sociale professionale competente.
8. Assistenza economica integrativa

a. E un intervento volto a consentire a minori, anziani, disabili, adulti in difficoltd e inabili, la

permanenza nella propria famiglia o comunque in altro idoneo nucleo familiare, evitando
: forme di istituzionalizzazione impropria.

b. Pud essere erogato per utenti che godono di altre prestazioni pubbliche e private derivate
dalla condizione di non autosufficienza purché le spese finalizzate per V'assistenza e
appositamente documentate dalla famiglia superino la misura di detta provvidenza, il suo
limite massimo & stabilito in € 200,00.

c. Rientrano in questa modalita, alternativa al servizio domiciliare sociale o ADI, anche i
contributi diretti a facilitare l'assistenza domiciliare ad anziani non autosufficienti e a disabili
gravi mediante Verogazione di assegni per T'assistenza, da erogare a soggetti che
assicurino, nel’ambito domiciliare, il mantenimento e la cura dellanzianc non
autosufficiente o del disabile e che sottoscrivano un piano terapeutico — assistenziale,

secondo gli indirizzi che saranno oggetto di apposite protocollo con | servizi sanitari
distrettuali.

Articolo 20 - Servizi domiciliari e di supporto alla domiciliarita

1. Per assistenza domiciliare si intende un insieme di prestazioni fornite presso ['abitazione
dell'utente riguardanti igiene e la cura della persona, della casa e dei bisogni relazionali.

2. Le prestazioni di assistenza domiciliare hanno lo scopo di favorire it mantenimento delle
persone nel proprio nucleo familiare o comunque nel normaie contesto sociale, assicurando
loro interventi socio-assistenziali diretti a prevenire o a rimuovere situazioni di bisogno, di
emarginazione o di disagio, mediante un complesso di servizi sociali coordinati ed integrati sul
territorio, anche con i servizi sanitari.

3. L'assistenza domiciliare & rivolta:

a. ad anziani, soli o in coppia, non autosufficienti o parzialmente autosufficienti;

b. a nuclei familiari con la presenza di bambini e/o di ragazzi che necessitano
temporaneamente di sostegno socio-educativo e/o di cura;

c. a soggetti, e al nucleo familiare di appartenenza, in temporanea o permanente grave
limitazione dell'autonomia personale. '



4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Il servizio di assistenza domiciliare & organizzato:

a. in forma diretta, utilizzando operatori qualificati messi a disposizione dallAmbito o
dipendenti da Cooperative di servizi opportunamente convenzionate ed in regola con le
normative di legge vigenti oppure attraverso il sistema dell'accreditamento.

b. in forma indiretta, compatibilmente con le risorse di bilancio, con concessione di contributi
specifici su motivata proposta del Servizio sociale professionale nei casi in cui risuita
meno opportuna I'erogazione dellassistenza in forma diretta. L'assistenza domiciliare
indiretta ha luogo mediante la concessione di un contributo economico specifico erogato
in favore dei diretti beneficiar, che si organizzano privatamente, per usufruire di un
intervento di sostegno domiciliare, debitamente comprovate.

Le prestazioni sono definite allinterno di un piano individualizzato di assistenza, elaborato dal
servizio sociale professionale ovvero dallUnitd di Valutazione Muitidimensionale con il
concorso delle valutazioni espresse dalle diverse professionalita, neli'ambito delle modalita
organizzative previste nel Piano Sociale di Zona e con le procedure previste dalla normativa
vigente.

Le prestazioni in forma indiretta sono assicurate per un periodo massimo di mesi 12,
rinnovabili, previa verifica della situazione socio-economica e sanitaria, fino ad un tetto
massimo di € 200,00 mensili. | presente tetto & rivalutabile dal Coordinamento stituzionale di
Ambito.

Nellambito degli interventi di assistenza domiciliare pud essere istituito un servizio di mensa
destinato ad anziani soli o coppie di anziani che siano impossibilitati a provvedere
autonomamente aila preparazione del pasto. |l servizio & assicurato anche in caso di figli
conviventi € non, che per giustificati motivi siano impossibilitati a provvedere alla preparazione
di esso.

Per l'erogazione del servizio di mensa & previsto priofitariamente, rispetto al servizio a
domicilio, I'utilizzo di mense comunali o di altre strutture pubbliche o, in assenza di esse, di altri
servizi di ristorazione convenzionata.

Per laccesso al servizio di mensa e la compartecipazione alla spesa si applicano i criteri & le
procedure previste per I'assistenza domiciliare.

Per trasporti sociali s'intendono i servizi, organizzati nell'ambito dell'assistenza domiciliare, che
rAmbito pud assicurare per consentire ai destinatari degli interventi di assistenza sociale:

a. la possibilita di fruire di interventi socio - sanitari non domiciliari;

b. laccesso ai corsi di recupero psico - fisico dei disabili o di altre persone svantaggiate;

c. la frequenza alle attivita socializzanti promosse dal Comune o da altri enti in favore dei
soggetti di cui sopra (presso centri, scuole, luoghi di lavoro etc.).

Il trasporto sociale pud essere, aitresi, concesso per necessitd socio - sanitarie urgenti,
straordinarie e che non rivestano carattere di periodicita e continuita, a disabili, ad anziani ed
adulti in disagiate condizioni economiche, non in grado di organizzarsi in modo autonomo né
con l'aiuto di familiari e la cui spesa incida notevolmente sul reddito delfinteressato e della sua
famiglia.

Il servizio di trasporto sociale & assicurato tramite appositi servizi prestati da aziende pubbliche
e/o private, nonché da asscciazioni di volontariato, tutte appositamente convenzionate
secondo le normative vigenti.

In alternativa al trasporto sociale pud essere concesso un motivato contributo economico, a
titolo di rimborso spese.

La necessita del servizio, per i portatori di handicap, deve essere indicata nei progetti
individuali.

Per la comparecipazione alla spesa si applicano i criteri e le procedure previste per
l'assistenza domiciliare.

Articolo 21 - Interventi per il sostegno della educazione e della crescita dei minori

1.

L'assistenza socio-educativa si attua attraverso la consulenza psico-sociale ed educativa e gli
interventi di sostegno al singolo, alla famiglia o a gruppi di soggetti a rischio, concordando con
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gli interessati un progetto voito a contrastare o risolvere situazioni di crisi e a prevenire e
superare situazioni di isolamento, di emarginazione, di disagio o di devianza, mediante il
ricorso alle risorse sociali, educative, culturali e ricreative.
Nel caso di minori in situazione di abbandono o a rischio di emarginazione, il servizio sociale
professionale, anche in collaborazione con altri servizi dellAzienda A.S.L., puo attivare
interventi educativi e servizi di assistenza socio educativa.
Gli interventi sono diretti ad aiutare minori in difficolta, a rischio e portatori di handicap che
frequentano le scuole e/o aftivitd socializzanti. Possono essere organizzati sia presso il
domicilio sia presso le scuole (nei termini previsti da eventuali accordi con le autorita
scolastiche), sia presso i centri o le attivitd di socializzazione; si svolgono sulla base di un
preciso programma di intervento predisposto dal servizio sociale professionale, sulla base delle
richieste della famiglia efo in seguito a segnalazione degli operatori dell’Azienda U.S.L., ovvero
della scuoia, e sono considerati, di regola, interventi temporanei mirati a superare particolari e
precise difficolta.
| servizi e le iniziative destinati ai bambini, ai ragazzi e ai giovani sono i seguenti:

a. Asili nido e centri ludici per la prima infanzia

b. Servizio di educativa territoriale e domicitiare

c.centri di aggregazione e tempo libero, ludoteca

d. attivita estive

Articolo 22 - Affidamento familiare minori

1.

N

L'affido familiare, che nei suoi termini generali & disciplinato dal regolamento regionale
attuativo della legge regionale sul sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali, & un
servizio che, nellambito della tutela deilinfanzia e del sostegno alle responsabilita familiari,
garantisce comunque ai bambini e ai ragazzi, che si trovano momentaneamente in una
situazione familiare pregiudizievole, 'accoglienza in una famiglia.

Il servizio di affido eterofamiliare & attivato comunque dopo aver verificato la possibilita del
sostegno alla famiglia di origine per superare il periodo di difficolta, ed & attuato favorendo
soluzioni flessibili, quali I'affido part time (per week-end, solo diurno o notturno, per periodi
estivi o per periodi di emergenza, ecc.).

L'affido part time si realizza, di norma, con il consenso della famiglia di origine del minore che
softoscrive apposito atto di assenso nel quale sono esplicitati i termini dell'intervento, i rispettivi
impegni delle famiglie, la funzione dei servizi. In analogia a quanto previsto per ['affidamento
familiare a tempo pieno, anche per quello a tempo parziale, & erogato un assegno mensile in
relazione allimpégno assunto.

L’affido pud essere:

a. Consensuale: disposto ed attuato dal Servizio Sociale comunale o dal Servizio Sociale
Professionale di ambito, per il tramite del Servizio Integrato Territoriale Affido e Adozione,
con il consenso degli esercenti la potestd parentale e reso esecutivo dal Giudice
Tutelare; _

b. Giudiziario: disposto dal Tribunale per i Minorenni ed attuato dal Servizio Sociale
comunale o dal Servizio Sociale Professionale di ambito, per il tramite del Servizio
Integrato Territoriale Affido e Adozione. )

L'affido consensuale (ipotesi “a”) su proposta degli operatori socio-sanitari che hanno in carico
il minore, & disposto dai Servizi Sociali del Comune o dal Servizio Sociale Professionale di
ambito, per il tramite del Servizio Integrato Territoriale Affido e Adozione, acquisito il consenso
della famiglia di origine e la disponibilita allaffido da parte della famiglia affidataria.
L'Ambito o il Comune recepisce con proprio atto I'affido disposto dall'autorita giudiziaria (ipotesi
“b™: in questo caso, non & necessario reperire il consenso della famiglia di origine.
L'istituto dell'affido, in relazione alle caratteristiche degli affidatari, si configura come:

a. affido etero-familiare a terzi;

b. affido a parenti entro il quarto grado;
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c. affido ad associazioni 0 a comunitd educativo-assistenziali a dimensione familiare,
qualora non sia possibile praticare la soluzione dell'affido etero-familiare;

d. pronta accoglienza temporanea in comunitad educativo -assistenziali in presenza di
situazioni di emergenza, con caratteristiche di immediatezza e temporaneita,

e. affidamento familiare professionale, caratterizzatc dalla formazione permanente degli
affidatari, destinato all'accoglienza di minori disabili, maltrattati o abusati o con precedenti
affidamenti familiari failiti.

L'Ambito Teritoriale sostiene economicamente la famiglia affidataria con un contributo
proporzionato al tempo di permanenza del minore nella famiglia, determinato come segue e
rivalutabite dal Coordinamento Istituzionale di Ambito, in base agli incrementi ISTAT del costo
della vita:

a. AFFIDO A TEMPO PIENO PRESSO TERZI: importo max € 250,00 mensili

b. AFFIDO A TEMPO PIENO PRESSO PARENT!: importo max € 150,00 mensili

c. AFFIDO A TEMPO PARZIALE (*): Da € 0,00 2 max € 150,00 mensili

d. AFFIDO PER VACANZE (*): importo max € 8,50 giornalieri

e. AFFIDO PER FINE SETTIMANA (*): importo max € 8,00 giornalieri

(*) Gli importi sono indicativi: il contributo é valutato e definito sulla base del progetto

individuale.

Nel caso di affido familiare professionale il contributo & determinato in misura doppia.

Il contributo & erogato su domanda della famiglia affidataria, indipendentemente dal reddito
della stessa.

L'Amhbito o il Comune possono erogare alla famiglia affidataria contributi per eventuali spese
straordinarie, preventivamente concordate e documentate, quali le spese di carattere sanitario
che non possano essere garantite dal servizio S.5.N., spese di psicoterapia, se non disponibili
in strutture pubbliche e/o convenzionate, spese per sostegni scolastici ed educativi ed in casi di
comprovata necessita.

Articolo 23 - Interventi di aiuto personale per disabili

1.

4.

5.

Nell'ambito del servizio di integrazione sociale per disabili, sono attivati i progetti di intervento
individualizzati di cui all'art. 9, comma 2, della legge 104/92, diretti a soggetti in temporanea o
permanente grave limitazione deil'autonomia personale non superabile con protesi o ausili
tecnici o altre forme di sostegno, in concorso con intervento e/o le prestazioni dellAzienda
ASL.

Gili interventi sono finalizzati a permettere lo svoigimento delle attivita quotidiane, il
mantenimento del soggettc nel proprio ambiente di vita e nel superamento di stati di
isolamento ed emarginazione.

Gli interventi sono definiti da una équipe multidisciplinare distrettuale prevista nel Piano di
Zona, allinterno di un piano individualizzato di assistenza elaborato dal concorso delle
valutazioni di diverse professionalita.

L’Azienda Sanitaria Locale e 'Ambito si fanno carico degli oneri secondo le rispettive
competenze terapeutiche ed assistenziali.

L'intervento economico & corrisposto in misura determinata dal Cordinamento Istituzionale.

Articolo 24 - Interventi ed attivita connesse a percorsi di inclusione sociale

1.

2.

3.

Gli interventi ed attivita per percorsi di inclusione sociale sono rivolti a cittadini con ridotte
capacita psico-fisiche e non in grado di sostenere una normale attivita lavorativa.

Al fine di facilitare e sostenere il percorso di integrazione sociale di detti cittadini sono attivate
apposite convenzioni tra gli Enti pubblici, privati e del terzo settore.

L'’Ambito e/o il Comune e I'Azienda Sanitaria Locale si fanno carico degli oneri refativi secondo
le rispettive competenze terapeutiche ed assistenziali.

Qualora si attivino inserimenti lavorativi per i cittadini di cui al comma 1 [Ambito e
FAmministrazione provinciale, anche in eventuale coordinamento con altri Comuni,
programmano azioni al fine di favorire percorsi di accompagnamento nel mondo del lavoro.

12



Articolo 25 - Servizi semi-residenziali e residenzialil servizi residenziali sono finalizzati
all'accoglienza, temporanea o continuativa, di persone le cui esigenze assistenziali non possono
trovare soluzione adeguata mediante altri interventi.

1.

2.

| servizi semiresidenziali comprendono attivita assistenziali dirette a gruppi di persone per piu
ore al giomo e per pit giomni alla settimana.

La tipologia e le caratteristiche dei servizi residenziali e semiresidenziali sono individuate nel
regolamento regionale.

| servizi semiresidenziali, in relazione alle caratteristiche dell'utenza, possono integrare altri
interventi ed essere luogo di prevenzione, di educazione, di socializzazione, di promozione
culturale e di cura della persona.

Il funzionamento, le modalita e le procedure per l'accesso degli utenti sono disciplinati da
appositi regolamenti.

Nel caso di affidamento a strutture residenziali disposto con decreto del Tribunale per i
minorenni, ii decreto stesso sostituisce la domanda e la documentazione prescritta.

Per le forme di compartecipazione al costo dei servizi da parte dell'utente e di coloro che sono
obbligati si applica quanto definito agli art. 14 del presente regolamento.

Articolo 26 - Ospitalita in struttura per anziani, inabili e adulti in difficolta

1.

L'Assistente sociale responsabile del caso,in seguito a richiesta dell'interessato, della famiglia
o dei servizi della A.S.L., propone l'ospitalita nei servizi residenziali, dopo aver verificato
preliminarmente che non sussistano soluzioni alternative al ricovero.

Le rette sociali delle strutture residenziali ¢ semi - residenziali sono, di regola, a carico degli

ospiti.

Per integrazione della retta di ricovero dell'anziano, defl'inabile o di un adulto in difficolta in

struttura residenziale o semiresidenziale s'intende lintervento di natura economica che

I'Ambito pone a carico del proprio bilancio a favore di detti soggetti.

L'integrazione della retta ha lo scopo di garantire a colui che versi in' condizioni economiche di

bisogno, il corretto e completo percorso assistenziale, di cui ha necessita, nel rispetto del

principio di eguaglianza dell'intervento assistenziale a parita di bisogni.

L'integrazione ha luogo solo nel caso in cui I'anziano, l'inabile o I'adulto con i propri redditi, di

qualsiasi natura compresi i redditi esenti da IRPEF, non sia in grado di pagare interamente la

retta per l'utilizzo della prestazione assistenziale di cui fruisce. La persona che possieda beni
mobili ed immobili oltre alla casa di abitazione, non ha diritto alla concessione dell'integrazione,

fatto salvo quanto previsto all'art. 15.

Cosi come previsto all'art. 15, nel caso in cui sia erogato 'assegho di accompagnamento,

all'anziano ¢ all'inabile, in data successiva al ricovero, I'eventuale integrazione della retta da

parte dellAmbitc del comune sara sospesa o ridotta € comunque saranno recuperate le
somme versate per integrazione refta fino alla concorrenza dell'importo degli arretrati riscossi.

Nel caso di anziani e inabili senza parenti obbligati per legge:

a. Il Comune di residenza & tenuto a provvedere alle spese di ricovero di anziani o inabili soli
che necessitano di protezione e assistenza, senza possibilita di essere assistiti a domicilio,
senza lavore proficuo e mezzi di sussistenza e senza soggetti tenuti all'cbbligo
dell'assistenza.

b. Nel caso di persone sole e senza soggetti tenuti all'obbligo dell'assistenza, le spese di
ospitalitad fanno carico al Comune di residenza, detratta la quota a carico del ricoverato a
titolo di mantenimento in istituto secondo i redditi posseduti dal medesimo, da versarsi
direttamente alle strutture di ospitalita convenzionate.

c. Alricoverato & lasciata a disposizione una quota parte di detti redditi necessaria a far fronte
alle piccole spese personali nel limite massimo stabilito all'art. 14.

d. Nel caso in cui servisse l'assistenza immediata, anche se il ricoverato sia proprietario o
usufruttuario di immobili o possieda beni patrimoniali o finanziari, sara cura
dellAmministrazione provvedere perché il ricoverato si attivi affinché possa disporre dei
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beni stessi per le rette di ospitalita .0 per quanto gli occorra per la sua assistenza. Le
eventuali quote di integrazione retta erogate dal Comune saranno considerate anticipi da
recuperare nei confronti del ricoverato o degli eventuali eredi come previsto nei successivi
paragrafi.

8. Nei caso di anziani e inabili con parenti obbligati:

a.

| parenti dell'anziano e/o dell'inabile obbligati in base all'art. 433 del C.C. saranno chiamati
a concorrere con il Comune di residenza nel pagamento di una parte della retta, nei limiti
compresi tra il 10 e il 30% del reddito ISEE posseduto da ciascuno.

| parenti obbligati per legge devono eventualmente documentare di non potere fare fronte
alle necessita assistenziali del congiunto e alle spese delle rette di ricovero in residenze
assistenziali. Non potranno essere prese in considerazione istanze di parenti che risultino
beneficiari nellultimo anno precedente al ricovero di donazioni o vendite da parte
dell’anziano o disabile da assistere.

Il Comune di residenza interverra nel pagamento di una parte delle rette di ospitalita dopo
che gli obbligati di cui allarticolo 433 e seguenti dei codice civile (preliminarmente
convocati ove possibile, allo scopo di accertare un loro coinvolgimento nel progetto
assistenziale) avranno espresso il loro impegno a fare fronte alle spese di cui trattasi.

La presenza del coniuge, parenti ed affini in linea retta, non esclude che,
subordinatamente, si faccia riferimento ai parenti in linea collaterale. La situazione
economica dei soggetti obbligati, risultante dalla dichiarazione sostitutiva unica, si calcola
cosi come stabilito dalla normativa vigente in materia di dichiarazione della situazione
etonomica equivalente per i soggetti destinatari di servizi o prestazioni sociali ad
esclusione dei casi in cui l'anziano o linabile risulti convivente. In tal caso dalla
composizione del nucleo, considerato ai fini ISEE, verra escluso l'anziano o linabile da
inserire. Inoltre tutti i componenti del nucleo familiare non obbligati verranno esclusi, ai fini
ISEE, qualora percettori di reddito.

La quota di reddito di riferimento per stabilire le quote che gli obbligati dovrebbero mettere
a disposizione per il pagamento della retta sono concordate nellambito del progetto di
intervento fra tutti gli interessati. Per ciascuno degli obbligati essa & in linea di massima
contenuta nel 30% del reddito 1ISEE.

L'eventuale differenza fra 'lammontare della retta e della somma delle risorse di tutti gli
interessati, determinate come sopra, rimane a carico del Comune di reisdenza; i soggetti
obbligati sono chiamati presso l'ufficio addetto a sottoscrivere 'atto di impegno a contribuire
alle spese di ospitalita come sopra concordate.

Tutte le quote di cui sopra possono essere rideterminate annualmente con decorrenza dal
1° gennaio.

Capo V— - Diritti dei cittadini

Art. 27 - Diritto allinformazione e carta dei servizi

1.

2.

L'’Ambito Territoriale Sociale Lecce riconosce e garantisce a tutti i cittadini il diritto
al'informazione su prestazioni, interventi e servizi.

La carta dei servizi, adottata ai sensi dell'art. 13 della legge n. 328 del 8.11.2000, & lo
strumento informativo di base a tutela delle situazioni giuridiche e dei diritti soggettivi
riconosciuti.

Art. 28 - Accesso agli atti

Al sensi della legge n. 241 del 7.8.1990, 'Ambito Temitoriale Sociale Lecce garantisce a chiunque
vi abbia interesse, per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti, il diritto di accesso agli atti e
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documenti in possesso dei servizi e degli uffici, con le modalita e | limiti previsti dalle leggi e
regolamenti vigenti in materia.

Art. 29 — Ricorsi

1. II provvedimento di rifiuto o di differimento deil'accesso ad un servizio, beneficio o
prestazione devone essere motivati e comunicati all'interessato.

2. Entro trenta giomi dalla data di ricevimento della comunicazione del provvedimento &
ammesso ricorso al Coordinamento Istituzionate, che si pronuncia entro i successivi trenta
giorni, dando tempestiva comunicazione all'interessato.

3. Sono comunque fatti salvi i imedi in sede giurisdizionale.

Capo VI — Disposizioni finali

Art. 30 - Norme di riferimento

Per quanto non disciplinato dal presente regolamento si applicano le disposizioni contenute nelle
normative nazionali e regionali in materia di sistema integrato di interventi e servizi sociali.

Art. 31 - Entrata in vigore

Il presente regolamento, cosi come deliberato dal Coordinamento Istituzionale, entra in vigore il
giorno successivo alla pubblicazione di cui all'art. 10 deile Disposizioni sulla legge in generale del
Codice Civile, conseguente alla pubblicazione della deliberazione di approvazione da parte del
Consiglio det Comune di Lecce, di cui all'art. 7 della Convenzione per la Gestione Associata delle
Funzioni e dei Servizi Socio-Assistenziali (ex art. 30 D.Lgs. n. 267/2000).

Art. 32 — Norma transitoria
Nel presente regolamento si fa riferimento al valore ISEE nazionale sino alla ratifica degli accordi

tra Regione ed INFS per I'applicazicne dellISEE Regionale introdottc dal regolamento Regione
Puglia n. 4 del 18/01/07
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