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SEZIONE 1

1. ’ASSETTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

1.1 Framework normativo

Nell’ambito del processo di riforma della Pubbl&aministrazione, con il decreto legislativo
27 ottobre 2009 n. 150 (di seguito “Decreto”) dcstaacciato il quadro normativo volto allo
sviluppo dell’'ottimizzazione della produttivita di&voro pubblico nonché dell’efficienza e

della trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

Particolare rilievo assume il Titolo Il del decretdMisurazione, valutazione e trasparenza
della performance” - che introduce il ciclo dellgerformance, finalizzato al miglioramento
della qualita dei servizi offerti dalle amministiazi pubbliche e alla crescita delle competenze
professionali attraverso la valorizzazione del toerin un contesto caratterizzato dalla

trasparenza dei risultati stessi e delle risorg@egate per il loro perseguimento.

| principi generali ai quali il Decreto si ispirarso:

= valorizzazione del merito, dell’'impegno e dellagutivita di ciascun dipendente;

= razionale allocazione delle responsabilita e dalteioni;

» trasparenza e pubblicita dei criteri, dei risuleatelle risorse;

» miglioramento della qualita dei servizi forniti Hettica dellacustomer satisfaction;

= ottimizzazione dell'impiego delle risorse umanénafziarie;

= cura della formazione e dello sviluppo professiendél personale, garantendo pari

opportunita alle lavoratrici e ai lavoratori.

Il “Ciclo di Gestione dellaPerformancé é il processo che collega la pianificazione, la
definizione degli obiettivi, la misurazione deiuitati e la valutazione dellperformance con
riferimento al’Ente nella sua interezza, alle silggunita organizzative e a ciascun dipendente.

Sulla base di quanto disciplinato dall’art. 4 deldieto, si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi chimtendono raggiungere, dei valori attesi di
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risultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazionellé risorse;

€) monitoraggio in corso di esercizio e attivaziomeventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performanceamazativa di struttura e individuale;
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo critéirvalorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esteincittadini, ai soggetti interessati, agli

utenti e ai destinatari dei servizi.

Per il Comune di Lecce il “ciclo di gestione dellperfomance’ non &€ un mero adempimento

formale ma rappresenta un’occasione per:

* rivisitare processi e strumenti di programmazionefi@e di renderli omogenei,
sviluppando gli obiettivi strategici e gestionalellfambito di un piano unitario e
condivisibile;

» provvedere ad una progressiva interazione traersisdi programmazione, i sistemi di
valutazione delle prestazioni del personale (dirigee non dirigente) e le procedure di
controllo.

* dotare 'Amministrazione di un documento (PianoledPerformance) di effettivo
supporto alla gestione attraverso la integrazioag@togrammazione di bilancio e ciclo

della performance.

1.2 1 documenti essenziali del Ciclo di gestione kke performance

L’articolo 3, comma 2, del Decreto dispone che naranistrazioni pubbliche sono tenute a
misurare ed a valutare |@erformance organizzativa e individuale”: si tratta di conceipici
delle aziende privatéa cui introduzione nel settore pubblico rispontiesigenza di conferire
garantire, anche in tale contesto, l'efficienzeffitacia e I'economicita dell’agire della

Pubblica Amministrazione ed evitare processi degdponsabilizzazione.

| principali documenti attraverso i quali si reabzil ciclo di gestione della performance sono:
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1) undocumento pluriennale preventivo (Piano della performance — art. 10, comma 1,
lettera a) che va adottato da ciascuna aziendalipaldntro il 31 gennaio dell’'anno a cui si
riferisce. Tale documento, che ha un orizzonte tealp di tre anni, definisce — in linea con gli
obiettivi ed i contenuti del ciclo di programmazeofinanziaria e di bilancio — strategie,
obiettivi (strategici ed operativi), azioni con elativi tempi, e indicatori dell'intera
amministrazione (integrando la sfera politica ckeérisce le strategie e quella dirigenziale che

opera per la realizzazione delle stesse);

2) undocumento annuale consuntivqRelazione sulla performance — art. 10, comma 1,
lettera b) che deve essere adottata entro il 3@ngiwell’anno successivo a quello cui si
riferisce e deve contenere i risultati organizzatitraverso un confronto degli stessi con gli

obiettivi programmati nel primo anno di riferimerdel Piano delle performance.

Il Piano triennale dellaperformance pertanto, esplicita gli obiettivi strategici epgevativi del
Comune, introducendo la novita dell@erformance organizzativa, che si riferisce all’'ente nel

suo complesso o alle singole aree di responsabiigdo costituiscono.

La Relazione sullaperformanceevidenzia, con riferimento al primo anno appenackeso a
cui si riferisce il Piano della performance, ildlio di raggiungimento degli obiettivi e, di

conseguenza, il grado di realizzo delle strategleCdmune.

1.3 Gli attori

Gli Organi di vertice politico-amministrativo avviano il processo di programmazione,

misurazione e valutazione deflarformance.

Il Segretario Generale sovrintende il processo per la realizzazione deydfiettivi di
perfomance e rappresenta il principale punto di connessioaegli organi di vertice politico-
amministrativo e gli attori coinvolti nel ciclo.

E’ opportuno ricordare che al Segretario Generalattébuito a partire dal 01.01.2014 |l
controllo strategico in un rapporto di stretta abbrazione con il Consiglio Comunale e la
Giunta, e che tale attivita sara svolta, con ilpguto del Servizio di Controllo Interno —
Monitoraggio PEG, nei confronti di entrambi gli organi mediante dlebrazione di report
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informativi, cosi come disciplinato dal Capo lltdio Il del Regolamento sui Controlli Interni
(adottato con D.C.C. n. 1 del 11.01.2013 e modiican D.C.C. n. 5 del 14 marzo 2014).

| Dirigenti sono i responsabili dell’attuazione dei programmadssposti dal vertice politico-
amministrativo percio adottano gli atti necess#le gestione amministrativa e finanziaria in

modo da realizzare gli obiettivi pianificati. Adsgésinoltre, e attribuito il compito di:

applicare la metodologia di misurazione e valutagiprevista nel Sistema;
assegnare gli obiettivi al proprio personale edjeise la valutazione dello stesso;
collaborare con il Segretario Generale nella defome degli atti di programmazione

nonché nell’elaborazione del Piano déaformance e della successiva Relazione.

Il Nucleo di valutazione (art. 23 del Regolamento per la valutazione er&mjalita della
perfomance individuale) svolge principalmente il compito dirogettare il sistema di

misurazione e valutazione deperformance dell’ente. Esso ha il compito di:

applicare il sistema di misurazione e valutazioekegberformance sia organizzativa
che individuale adottata a cura della Giunta Corteyna

procedere alla valutazione della performance dagénti, con lo scopo di valutare
'adeguatezza delle scelte compiute nella fasdtagzione dei piani, dei programmi
e di altri strumenti di determinazione degli orgadi indirizzo politico-
amministrativo, in relazione alla congruenza trsultati conseguiti ed obiettivi
predefiniti;

fare proprie considerazioni sullandamento dellatigee, al fine di offrire agli
organi di direzione politico-amministrativa utiiferimenti per eventuali interventi di
indirizzo alla struttura;

riferire al Sindaco degli eventuali fattori ostativdi scostamento al raggiungimento
degli obiettivi e suggerire eventuali rimedi podsdulla base delle attivita di analisi,
preventive e successive.

verificare che i Dirigenti dei Settori adottino dpia vi sia utenza esterna rilevante,

sistemi dicustomer satisfaction.
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2. La Relazione sulla performance

Come in precedenza accennato, il presente docun{Bei@zione sulla performance) € un
documento annuale consuntivo che, partendo daenatitdel Piano delle performance e con
riferimento al primo anno di riferimento dello stes evidenzia il grado di realizzo degli

obiettivi prefissati e, di conseguenza, il livetloattuazione delle strategie.

2.1 Finalita e metodologia

Principalifinalita del presente documento accolte dal Comune di Legge quelle di seguito

sintetizzate:

1. supporto gestionale alla classe politica. L’'amntra@one, attraverso la misurazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi € in gratiacconoscere il livello di attuazione delle
proprie strategie (sintetizzate nelle linee di naod ed esplose nel Piano della
performance) e, di conseguenza, riceve unimpaetdmse informativa per le scelte
politiche future;

2. trasparenza sui risultati. Attraverso la Relazisuka performance, il Comune di Lecce € in
grado di esporre i propri risultati in maniera Ilggibile, chiara e sintetica.

Il presente documento, inoltre, consente di adema@#a normativa che impone la redazione

dello stesso. Il Comune di Lecce, pero, non comaitlaspetto delladempimento quale una

finalitd del documento — al fine di abbandonareppi@ccio burocratico che conferirebbe
un’accezione meramente formale alla Relazione ;, pnatosto, una condizione da rispettare

(tipica per la maggior parte delle azione intraprekalla Pubblica amministrazione) per

rafforzare il fine gestionale del presente document

La metodologiaseguita per la stesura della Relazione sulla pednce 2013 del Comune di
Lecce prende le mosse dalla logica dell’alberoadp#rformance (delibera CIVIT 112/2010)
seguita per la redazione del Piano della perform@0d3-2015 dell’Ente. In base a tale logica
dal “Mandato istituzionale” del’Ente derivano larée strategiche” (linee di mandato) che
costituiscono i principali campi di azione entroi d¢iEnte locale intende muoversi nella

prospettiva di realizzare il proprio “Mandato igtitonale” e la propria “Missione”.
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A cascata, dalle aree strategiche derivano:
» Obiettivi strategici (che come le aree strateg®teo di definizione politica);
» oObiettivi operativi (individuati dalla classe diegziale) validi per ogni anno del
triennio, che costituiscono tappe di avvicinameaaitobiettivo finale;
* azioni attraverso le quali si intendono realizzgirebiettivi operativi ed i relativi tempi

stimati di realizzo.

Fig. 1 — Struttura dell’Albero della Performance

MANDATO
ISTITUZIONALE
MISSIONE
AREA STRATEGICA 1 AREA STRATEGICA 2 AREA STRATEGICA 3
OBIETTIVO STRATEGICO 1 OBIETTIVO STRATEGICO 1 OBIETTIVO STRATEGICO 1
OBIETTIVO STRATEGICO : OBIETTIVO STRATEGICO ! OBIETTIVO STRATEGICO !

OBIETTIVO OPERATIVO 1 ]_[ OBIETTIVO OPERATIVO 2 ]

AZIONE 1 E TEMPI STIMATI DI AZIONE 2 E TEMPI STIMATI DI
REALIZZO REALIZZO

Si e preso in esame il 2013, esercizio oggettaade#lazione, e si &€ avviato un processo di
misurazione “da valle a monte” rispetto alla strdt del Piano che segue l'impostazione
dell'albero delle performance.

In altri termini si é partiti dall’analisi degli @kttivi operativi valutandone il grado di
raggiungimento sulla base di due parametri: i tetinpealizzo e la misurazione degli indicatori
di performance. La media dei valori assunti da gukse parametri, rappresenta la percentuale
di realizzo dell’obiettivo operativo analizzato.

La media di tali valori per tutti gli obiettivi opativi facenti capo al medesimo obiettivo
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strategico, individua il grado di realizzazioneldedtesso obiettivo strategico. Analogamente,
la media delle percentuali di realizzo degli olwvetstrategici appartenenti alla stessa area
strategica, determina il livello di implementaziaded|'area strategica esaminata.

Infine, la media dei valori di realizzo assuntildahree strategiche consente di sintetizzare
guantitativamente il livello generale di attuaziatedla strategia dell’'Ente.

Appare evidente che, trattandosi della prima Refsisulla performance del Comune di Lecce
ed anche al fine di semplificarne il processo dgsta, si € compiuta una semplificazione nella
metodologia seguita ed appena descritta: ad ogmmexito di ciascun livello strategico-
operativo (aree strategiche, obiettivi strategbigttivi operativi) é stato attribuito il medesimo
peso (da qui il calcolo della media dei valori gnoelemento del livello, per quantificare il

grado di realizzo generale del livello stesso).

2.2 Struttura

La stesura della Relazione sulla performance spiata ad una struttura e a dei contenuti che
possano il piu possibile facilitare la lettura ectamprensione del documento, per sostanziare
I'efficacia dello stesso.

Da qui la scelta di esporre i risultati in maniediatetica — un documento eccessivamente
voluminoso non sarebbe di immediata consultazioneoraprensione — ferma restando la
possibilita, qualora si ritenesse utile, di poterelere a dati di maggior dettaglio.

Per la parte introduttiva, di carattere generale redativa all’assetto istituzionale,
allorganizzazione amministrativa del Comune di d¢esc al profilo territoriale e della

popolazione dell'Ente, si rimanda al seguente link:

http://www.comune.lecce.it/comune/amministrazionerasparente/performance/piano-della-performance

Il link rinvia al Piano della performance 2013-20df%e, nella sua parte iniziale, contiene le
medesime informazione e che, pertanto, nel risggtgrincipi di semplicita e chiarezza, non

vengono riportate nel presente documento.

Nella Sezione 2 si espongono i risultati raggiuntiprima battuta in maniera sintetica,
evidenziando chiaramente la percentuale generaleatizzazione delle strategie del Comune
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per Area strategica-Linea di mandato.
Successivamente, per ogni area strategica, sitaupori risultati raggiunti per i correlati
obiettivi strategici e, piu analiticamente, si endia il livello di raggiungimento di ciascun

obiettivo operativo che sottende I'obiettivo stgawe di volta in volta preso in esame.
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SEZIONE 2

3. L'implementazione delle strategie nel Comune diecce

20l Lzl % di realizzo
str(::taggia Aree strategiche delle aree
dell’Ente strategiche

Area strategica 1: Pianificazione territoriale ed urbanistica 77%
Area strategica 2: Rigenerazione urbana 46%
Area strategica 3: Sviluppo locale integrato sostenibile e Conservazione 77%
78% Area strategica 4: Sviluppo economico e salvaguardia delle tradizioni 80%
Area strategica 5: Cultura e Turismo 100%
Area strategica 6: Sviluppo sociale e della persona (WELFARE) 92%
Area strategica 7: Sviluppo Ambientale e mobilita sostenibile 74%

Aree strategiche
(Linee di mandato)

Livello di attuazione delle Linee di Mandato

Area & Cubura e Turisma : : : : i 100%
Area B Sviluppo sociale e della persona (WELFARE) 1925
Aread: Sviluppo econcmico e sakvaguardia delle tradiziani 80%
Area 1: Pianificazione territariale ed urbanistica 7%
Area 3 Sviluppo locale integrata, sogtenibile e Conservazone 7%
Area 7 Sviluppo ambiencale e mobilitd sostenibile 74%

Area? Rigenerazione urkana
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentuale direalizzo
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3.1 Area strategica 1: Pianificazione territorialeed urbanistica

Pianificazione territoriale ed urbanistica

Area strategica 1: Pianificazione territoriale ed urbanistica

turismao
parlecipasione
razionalizzazione e valonzzazione del terntoro

pianificazionc urbanistica partecipata

Obiettivi strategici

Ut T0%  20%  30% 40U  S0% BU% /0% 80% 90% 1U0%
Percentuale direalizzo
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3.2 Area strategica 2: Rigenerazione urbana

Studenti universitari

g2 23 @S
Area S 5 °g o ®
Strategica | § S g g g
(linea di N § OBIETTIVI STRATEGICI X “E OBIETTIVI OPERATIVI N o
mandato) | § o g2 82
(=} (] (=} .9 (=} '9
> £ > a >
= 2 S
2.1.1 - Via Dei Ferrari: Realizzazione di una
struttura pubblica a carattere sociale di 100%
quartiere per anziani, giovani coppie e
bambini.
2.1.2 - Edilizia Residenziale recupero e
risanamento igienico statico fabbricati Erp
(via dei Ferrari e Pisanelli);
2.1.3 - Ampliamento della rete di fognatura
nera nelle marine “tutela delle acque e 71%
gestione integrata risorse idriche”
214 - Realizzazione di piste ciclabili
nellambito del Programma innovativo in 75%
ambito urbano denominato: Contratti di
Quartiere Il. Proposta n. 2 “San Sabino”
2.1.5 - Ludoteca Mediateca Via Matera 100%
2.1.6 - Manutenzione ordinaria e
straordinaria di Via Agrigento e Via Carrara
46% con interventi localizzati di arredo urbano e 75%
realizzazione di pista ciclabile in  sede
propria.
2.1.7 - Realizzazione di fognatura bianca in 63%
via Pistoia.
2.1.8 - Sistemazione di aree a verde
. attrezzato — Piazzale Siena. 100%
g; Rinnovare la citta ed in particolare 2.1.9 - Programma integrato di rigenerazione
= i quartieri, le periferie e le marine urbana 1 - via leuca. Tratto cave di Marco 67%
o leccesi. puntando sul Vito - piazza Tafuro.
1S 2.1 | coinvolgimento  della comunita | 67% [21.10 - Aggiornamento del documento
3 cittadina e generando processi di programmatico  di  rigenerazione  (DPP) e
[ cambiamento e di crescita della approvato con delibera C.C. n. 73 del °
g stessa. 29.09.2010
@ 2.1.11 - Programma di rigenerazione urbana
2 - via Leuca - Tratto via Pordenone - Porta
San Biagio: "Asse commerciale e verde 75%
attrezzato. Secondo stralcio della rete
ecologica relativa al Quartiere Leuca";
2.1.12 - '"Restauro Conservativo della 50%
Masseria Tagliatelle".
2.1.13 - Programma di rigenerazione urbana
2 - via Leuca - Tratto via Pordenone - Porta
San Biagio: Esame delle proposte dei
cittadini pervenute per la partecipazione alle 58%
attivita di co-progettazione e realizzazione di
interventi nel Progetto Il Stralcio della Rete
Ecologica del Quartiere Leuca
2.1.14 - Progettazione, gestione e
rendicontazione di Progetti comunitari, 100%
nazionali e regionali.
2.1.15 - PIRP — Parco attrezzato e viabilita'
: h 75%
via delle medaglie d'oro
2.1.16 - PIRP — Parco attrezzato e viabilita'
via dalmazio birago - rondo' su viale della 29%
repubblica - pista ciclabile
2117 - PIRP - Edilizia Pubblica
Sovvenzionata - Giovani coppie (E.R.P.) e 29%
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Valorizzazione e rigualificazione
del sistema _naturale, rurale,
urbano ed infrastrutturale
costiero_ ed innalzare la dotazione
dei servizi per le comunita marine e
accrescere la qualita dello spazio

221 - Risanamento fascia costiera
attraverso il piano co munale delle coste
vigente (PCC) al PRC (L.R. 17/2006 e s.m.i..)

29 urban_o secondo una I_ogica! 0% 0%
coordinata e nella prospettiva di
integrazione fisica e funzionale dei
nuclei abitati affinché si possa
effettivamente passare da un
disorganico insieme di agglomerati
ad un vero e proprio sistema
urbano.
Ri-progettare e recuperare gli spazi 2.3.1 - Realizzazione di edificio per attivita
di uso pubblico e riqualificare i terziarie e direzionali (Uffici Comunali)
tessuti piu fragili e socialmente piu
problematici della citta 2.3.2 - Cimitero comunale: realizzazione

23 (rigualificare le aree urbane a 5805 | NUOVa area cimiteriale

. PEPTE n - - 0

forte criticitd) mettendo il cittadino
al centro del processo urbano al 2.3.3 - PRU San Pio — 1 Costruzione 29
fine di rendere "piu citta" le periferie alloggi (opere di completamento a seguito di 58%
rivitalizzandole sempre piu e creare risoluzione contrattuale) 0
integrazione fra i quartieri.
Garantire l'ordine e la sicurezza 2.41 - Pon sicurezza - Estensione della
pubblici nella Citta collaborando videosorveglianza di alcune strade e piazze
con le Istituzioni all'uopo destinate ricadenti nell'area centrale della citta di 26%
dal sistema costituzionale italiano, Lecce. Installazione di n. 23 telecamere.
rafforzando le collaborazioni a tutti i _ — _
livelli istituzionale e puntando 2.4.2 -Potenziamento delle attivita di

2.4 | all'eccellenza della Polizia Locale 599, |controllo e di accertamento violazioni al 100%
e all'ottimizzazione dei rapporti_di cds.
ggi?gg:zmggua Cogicuril;zaaltrl e 243 - Realizz_azione _Sala_ Radio e C.O.M.
- s (centrale operativa multifunzione)
diffondendo la cultura della legalita 50%
, della responsabilita e della
pacifica convivenza.

Obiettivi strategici

riqualificare le aree urbane critiche

Area strategica 2: Rigenerazione urbana

rinnawvare 1a citta

|
I 67%

garantire ardine e sicurezza

I 59%

[ | s8%

valorizzare e coste

0% 20%

40% 50% 80%

Percentuale direalizzo

100%
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3.3 Area strategica 3: Sviluppo locale integrato,ostenibile e Conservazione

Area
Strategica
(linea di
mandato)

OBIETTIVI STRATEGICI

OBIETTIVI OPERATIVI

% realizzazione
linee di mandato
% realizzazione
obiettivi operativi

% realizzazione
obiettivi strategici

,_\
o
S]
X

50%

62,5%

75%

ne

25%

0%

58%

76,71% 100%

75%

63%

75%

Sviluppo locale integrato sostenibile e Conservazio

33%

75%

100%

100%

100%
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Area 3: Sviluppo locale integrato, sostenibile e Conservazione

accesshilita ex Cave Marcc Vito e infrastratture stradali

Obiettivi strategici

conservazione immoabili e spazi pubblici recuperati

0% 20% 40% 60% 80%

Percentuale di realizzo

100%
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3.4 Area strategica 4: Sviluppo economico e salvagudia delle tradizioni
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Area 4: Sviluppo economico e salvaguardia delle tradizioni

garantire |a leqittimita, la regolarita, la correttezza e la trasparenza
dell'azione amministrativa

favorire l'interazione cittadina-comune e migliarare 1a qualita della vita

=viluppare e consolidare 'econamia locale

Obiettivi strategici

0% 50% 100%

Percentuale direalizzo
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3.5 Area strategica 5: Cultura e turismo
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Comune di Lecct

Area 5: Cultura e turismo

sviluppzre la competitivitaturistica alivellc
internazionale

migliorare I'offerta culturale e turistica

Obiettivi strategici

0% 20% 40% 60%

Percentuale direalizzo

80%

100%
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3.6 Area strategica 6: Sviluppo sociale e della pgwna (WELFARE)

Sviluppo sociale e della persona (WELFARE)
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100%

100%

29%

75%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Area 6: Sviluppo sociale e della persona (WELFARE)

100%
100%
100%
100%

100%

accessibilita al monda del lavoro di giovanio e sogggstti.

supporto alla popolazione studentesca

ri ancio delle politiche giovanili ec univarsitarie

syiluppo e integrazione dellerealta associative

maobilita urbana e accessibilita ai servizi sociali

offerta strutturata di servizi sociali

accessibilita delle atzivita sport ve

alloggiinlocazione a canoni scstenibili

Obiettivi strategici

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentuale direalizzo

3.7 Area strategica 7: Sviluppo ambientale e mobi& sostenibile
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Sviluppo Ambientale e mobilita sostenibile

100%

50%

50%

55%

62%

50%

62%

100%

67%

100%

100%

50%

100%
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Comune di Lecct

Area 7: Sviluppo ambientale e mobilita sostenibile

o
=) traffico urbano e trasparto pubblica
[
E
g 74
7] verde urbano
=
£
@ _ . . . 64%
'® salute ambientale e fontienergetiche alterrative
o
0% 20% 40% 60% 80%

Percentuale direalizzo

83%

100%
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